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Foreword 

This book, Introduction to E-Governance: A Basic Guide for Undergrad 

Students, offers a comprehensive overview of e-governance with a specific 

focus on the Indian context. It serves as an essential resource for undergraduate 

students, particularly those studying political science and public 

administration, providing them with a foundational understanding of the 

principles, practices, and significance of e-governance in contemporary 

governance systems.  

The text explores the evolution of e-governance in India, highlighting its 

role in enhancing government transparency, accountability, and service 

delivery. Through a detailed examination of various e-governance initiatives at 

the national and state levels, the book underscores the transformative impact of 

technology on governance structures and citizen engagement. It also addresses 

the challenges and opportunities associated with implementing e-governance 

in a diverse and complex socio-political environment like India. 

Designed with the academic needs of undergraduates in mind, this guide 

simplifies complex concepts, making them accessible to students new to the 

subject. By bridging the gap between theoretical knowledge and practical 

application, *Introduction to E-Governance* equips students with the analytical 

tools necessary to critically assess the potential and limitations of e-governance 

initiatives, preparing them for further academic inquiry or careers in public 

service. 

This book is an invaluable starting point for students seeking to 

understand the dynamic interplay between technology and governance in the 

digital age, with a particular emphasis on the unique challenges and 

innovations within the Indian context. 

 

P.V.V. SATYANARAYANA 
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Chapter 1 

Understanding E-Governance: Definition, Nature, Scope, and Objectives 

This chapter provides a foundational understanding of e-Governance, outlining its 

definition, nature, scope, and objectives. As e-Governance continues to evolve, its impact on 

the relationship between governments and citizens will likely grow, reflecting broader trends 

in digital transformation. 

1. Definition of E-Governance 

Conceptual Overview: E-Governance refers to the application of information and 

communication technologies (ICTs) by government entities to provide services, exchange 

information, and manage public affairs. It involves the digitalization of governmental processes 

to improve efficiency, transparency, and citizen participation. 

Evolution of the Term: The term e-Governance emerged in the late 20th century as 

governments worldwide began integrating digital tools to enhance service delivery. It marks a 

shift from traditional governance methods to more technologically driven processes. 

Distinction from E-Government: While often used interchangeably with e-Government, e-

Governance is broader, encompassing not only government services but also the relationships 

between government, citizens, and businesses in the digital realm. 

Components of E-Governance: E-Governance includes various components such as e-

Administration (digitalizing internal government processes), e-Services (online services for 

citizens), e-Democracy (facilitating citizen participation), and e-Government (overall 

integration of ICT in public sector operations). 

Examples of E-Governance: Examples include online tax filing systems, digital identification 

programs like India’s Aadhaar, and platforms for public grievance redressal. These systems 

exemplify how ICTs can streamline interactions between the state and its citizens. 

2. Nature of E-Governance 

Technological Integration: E-Governance is characterized by the extensive use of digital 

technologies, including the internet, mobile applications, cloud computing, and big data 

analytics, to enhance governmental operations. 

Participatory Approach: It fosters greater citizen involvement in governance through online 

platforms, enabling more direct communication with government bodies and easier access to 

public services. 

Transparency and Accountability: The digital nature of e-Governance systems enhances 

transparency by making governmental processes and information more accessible to the public, 

thereby improving accountability. 

Interconnectedness: E-Governance promotes a connected and collaborative approach to 

governance, linking various government departments, citizens, and businesses through 

integrated platforms. 



 

5 
 

Flexibility and Adaptability: E-Governance systems are often designed to be flexible, 

allowing for updates and changes in response to technological advancements or evolving public 

needs. 

3. Scope of E-Governance 

Administrative Efficiency: E-Governance aims to improve the efficiency of government 

administration by streamlining processes, reducing paperwork, and minimizing the time 

required to deliver public services. 

Citizen Services: It encompasses a wide range of services for citizens, including online 

applications for licenses, social security benefits, tax filing, and access to public information. 

Economic Development: By simplifying business processes, such as through e-procurement 

and online business registration, e-Governance contributes to economic development and 

facilitates the ease of doing business. 

Education and Healthcare: The scope of e-Governance extends to sectors like education and 

healthcare, where digital platforms are used for management, service delivery, and outreach, 

enhancing overall accessibility and quality. 

Rural Development: In developing countries, e-Governance initiatives focus on rural areas, 

providing access to critical services like agriculture information, land records, and e-learning, 

thus bridging the urban-rural divide. 

4. Objectives of E-Governance 

Enhancing Service Delivery: A primary objective of e-Governance is to improve the delivery 

of government services to citizens, making them more efficient, accessible, and user-friendly. 

Promoting Transparency: E-Governance seeks to enhance transparency in government 

operations by providing citizens with easy access to information and decision-making 

processes, thus reducing corruption. 

Increasing Citizen Participation: By offering digital platforms for feedback, suggestions, and 

participation in decision-making processes, e-Governance aims to involve citizens more 

directly in governance. 

Reducing Administrative Costs: Another key objective is to reduce the costs associated with 

traditional governance methods, such as paper-based systems, by transitioning to digital 

platforms that are more cost-effective and sustainable. 

Ensuring Inclusivity: E-Governance strives to include all segments of the population, 

including marginalized and rural communities, by providing them with access to government 

services and information through digital means. 

@@@ 
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ఇ-గవర్నెన్స్‌ను అర్థం చేసుకోవడం: నిర్వచనం, సవభావం, స్క ోప్ మర్ియు లక్ష్యాలు 

ఈ వ్యాసం ఇ-గవర్నెన్స్‌కి సంబంధ ంచిన ప్యాథమిక అవగయహనను అంద సుత ంద , దాని నిర్వచనం, 

సవభావం, పర్ిధ  మర్ియు లక్ష్యాలను వివర్ిసుత ంద . ఇ-గవర్నెన్స అభివృద ి  చ ందుతూనే ఉనెందున, 

పాభుత్ావలు మర్ియు ప్ౌర్ుల మధ్ా సంబంధాలప  ైదాని పాభావం డిజిటల్ పర్ివర్తనలో విసత ృత ధోర్ణులను 

పాతిబంబంచ ేఅవకయశం ప ర్ుగుత ంద . 

1. ఇ-గవర్నెన్స నిర్వచనం 

సంభావిత అవలోకనం: ఇ-గవర్నెన్స అనేద  సేవలను అంద ంచడానికి, సమాచార్యనిె మార్ిిడ ిచేయడానికి 

మర్ియు పబిక్ వావహార్యలను నిర్వహ ంచడానికి పాభుతవ సంసథలచే ఇనఫర్మేషన్ మర్ియు కమయానికమషన్ 

టెకయెలజీల (ICTలు) అనువర్తనానిె సూచిసుత ంద . ఇద  సమర్థత, ప్యర్దర్శకత మర్ియు ప్ౌర్ుల 

భాగస్యవమాానిె మెర్ుగుపర్చడానికి పాభుతవ పాకిియల డిజిటల ైజమషన్్‌ను కలిగి ఉంట ంద . 

టర్మ్ యొకో పర్ిణామం: 20వ శత్ాబదం చివర్లో పాపంచవ్యాపతంగయ పాభుత్ావలు సర్వవస్ డ లివర్వని 

మెర్ుగుపర్చడానికి డిజిటల్ స్యధ్నాలను ఏకీకృతం చేయడం ప్యార్ంభించడంత్ో ఇ-గవర్నెన్స అనే పదం 

ఉదభవించింద . ఇద  స్యంపాదాయ ప్యలన పదిత ల నుండ ి మర్ింత స్యంకమతికంగయ నడిచే పాకిియలకు 

మార్డానిె సూచిసుత ంద . 

ఇ-గవర్ెమ ంట్ నుండి వాత్ాాసం: ఇ-గవర్ెమెంట్‌త్ో తర్చుగయ పర్సిర్ం మార్ుుకునేటపపిడు, ఇ-

గవర్నెన్స విసత ృతమైెనద , ఇద  పాభుతవ సేవలను మాతమేా కయకుండా డిజిటల్ ర్ంగంలో పాభుతవం, ప్ౌర్ులు 

మర్ియు వ్యాప్యర్యల మధ్ా సంబంధాలను కూడా కలిగి ఉంట ంద . 

ఇ-గవర్నెన్స యొకో భాగాలు: ఇ-గవర్నెన్స్‌లో ఇ-అడిేనిసేర షేన్ (అంతర్గత పాభుతవ పాకిియలను డిజిటల ైజ్ 

చేయడం), ఇ-సేవలు (ప్ౌర్ుల కోసం ఆన్్‌ల ైన్ సేవలు), ఇ-డ మోకిస ీ(ప్ౌర్ుల భాగస్యవమాానిె సులభతర్ం 

చేయడం) మర్ియు ఇ-గవర్ెమెంట (మొతతం ఏకీకర్ణ వంట ివివిధ్ భాగయలు ఉనాెయి. పాభుతవ ర్ంగ 

కయర్ాకలాప్యలలో ICT). 

ఇ-గవర్నెన్స్‌కి ఉదాహర్ణలు: ఆన్్‌ల ైన్ టాాక్స ఫ ైలింగ్ సిసరమ్‌లు, ఇండియాస్ ఆధార్ వంట ి డిజిటల్ 

ఐడ ంటిఫికమషన్ ప్ర ా గయి మ్‌లు మర్ియు పబిక్ ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార్యనికి సంబంధ ంచిన ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు 

ఉదాహర్ణలు. ఈ వావసథలు ICTలు ర్యషర ంే మర్ియు దాని ప్ౌర్ుల మధ్ా పర్సిర్ చర్ాలను ఎలా 

కిమబదధికర్ిస్యత యో వివర్ిస్యత యి. 



 

7 
 

2. ఇ-గవర్నెన్స సవభావం 

స్ాంకేతిక ఏకీకర్ణ: పాభుతవ కయర్ాకలాప్యలను మెర్ుగుపర్చడానికి ఇంటర్నెట, మొబ ైల్ అపిి కమషన్్‌లు, కలి డ్ 

కంపయాటింగ్ మర్ియు ప దద  డేటా అనలిటిక్స్‌త్ో సహా డిజిటల్ టెకయెలజీలను విసత ృతంగయ ఉపయోగించడం 

దావర్య ఇ-గవర్నెన్స వర్వగకర్ించబడుత ంద . 

భాగస్ావమా విధానం: ఇద  ఆన్్‌ల ైన్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌ల దావర్య ప్యలనలో ఎకుావ ప్ౌర్ుల పామేయానిె 

ప్రా తసహ సుత ంద , పాభుతవ సంసథలత్ో మర్ింత పాతాక్ష సంభాషణను మర్ియు పాజా సేవలను సులభంగయ 

యాకనసస్ చేయడానికి వీలు కలిిసుత ంద . 

పార్దర్శకత మర్ియు జవాబుదార్ీతనం: ఇ-గవర్నెన్స సిసరమస యొకా డిజిటల్ సవభావం పాభుతవ 

పాకిియలు మర్ియు సమాచార్యనిె పాజలకు మర్ింత అందుబాట లో ఉంచడం దావర్య ప్యర్దర్శకతను 

ప ంచుత ంద , తదావర్య జవ్యబుదార్వతనం మెర్ుగుపడుత ంద . 

ఇంటర్మ్‌కనెకటడ్‌నెస్: ఇ-గవర్నెన్స వివిధ్ పాభుతవ విభాగయలు, ప్ౌర్ులు మర్ియు వ్యాప్యర్యలను సమీకృత 

ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌ల దావర్య అనుసంధానిసూత , ప్యలనకు అనుసంధానించబడిన మర్ియు సహకయర్ విధానానిె 

ప్రా తసహ సుత ంద . 

ఫ్లె కిసబిలిట ీమర్ియు అడాపటబిలిటీ : ఇ-గవర్నెన్స సిసరమ్‌లు తర్చుగయ అనువ్ ైనవిగయ ర్ూప్ ంద ంచబడాా యి, 

స్యంకమతిక పపర్ోగతిక ి పాతిసిందనగయ లేదా పాజా అవసర్యలకు అనుగుణంగయ నవీకర్ణలు మర్ియు 

మార్ుిలను అనుమతిసుత ంద . 

3. ఇ-గవర్నెన్స పర్ిధి 

పర్ిపాలనా స్ామర్థయం: పాకిియలను కిమబదధికర్ించడం, వ్యాతపనిని తగిగంచడం మర్ియు పాజా సేవలను 

అంద ంచడానిక ి అవసర్మైెన సమయానిె తగిగంచడం దావర్య పాభుతవ పర్ిప్యలన స్యమర్యథ ానిె 

మెర్ుగుపర్చడం E-గవర్నెన్స లక్షాం. 

పౌర్ సేవలు: ఇద  ల ైస న్స్‌ల కోసం ఆన్్‌ల ైన్ దర్ఖాసుత లు, స్యమాజిక భదాత్ా పాయోజనాలు, పనుె దాఖలు 

మర్ియు పబిక్ సమాచార్యనికి ప్యాపాతత్ో సహా ప్ౌర్ుల కోసం విసత ృత శ్రిణ ిసేవలను కలిగి ఉంట ంద . 

ఆర్ిథకాభివృదిి: ఇ-ప్ ా కూార్్‌మెంట మర్ియు ఆన్్‌ల ైన్ వ్యాప్యర్ నమోదు వంటి వ్యాప్యర్ పాకిియలను 

సులభతర్ం చేయడం దావర్య, ఇ-గవర్నెన్స ఆర్ిథక అభివృద ికి దోహదం చేసుత ంద  మర్ియు వ్యాప్యర్ం చేయడం 

సులభతర్ం చేసుత ంద . 
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విదా మర్ియు ఆర్ోగా సంర్క్షణ: ఇ-గవర్నెన్స యొకా పర్ిధ  విదా మర్ియు ఆర్ోగా సంర్క్షణ వంట ిర్ంగయలకు 

విసతర్ించింద , ఇకాడ డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు నిర్వహణ, సేవ్య డ లివర్వ మర్ియు ఔటరాచ్ కోసం 

ఉపయోగించబడత్ాయి, మొతతం ప్యాపాత మర్ియు నాణాతను మెర్ుగుపర్ుస్యత యి. 

గాా మీణాభివృదిి: అభివృద ి  చ ందుత నె దేశ్యలలో, ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలు గయి మీణ ప్యాంత్ాలప ై దృషి్ర  

స్యరి్స్యత యి, వావస్యయ సమాచార్ం, భయమి ర్ికయర్ుా లు మర్ియు ఇ-ల ర్ిెంగ్ వంటి కీలకమైెన సేవలకు 

ప్యాపాతను అంద స్యత యి, తదావర్య పటరణ-గయి మీణ విభజనను తగిగంచడం. 

4. ఇ-గవర్నెన్స యొకో లక్ష్యాలు 

సర్ీవస్ డెలివర్ీని మ ర్ుగుపర్చడం: ఇ-గవర్నెన్స యొకా ప్యాథమిక లక్షాం ప్ౌర్ులకు పాభుతవ సేవలను 

అంద ంచడానిె మెర్ుగుపర్చడం, వ్యర్ిని మర్ింత సమర్థవంతంగయ, ప్యాపాత మర్ియు వినియోగదార్ు-

సేెహపయర్వకంగయ చేయడం. 

పార్దర్శకతను పకో తసహ ంచడం: ఇ-గవర్నెన్స పాభుతవ కయర్ాకలాప్యలలో ప్యర్దర్శకతను ప ంప్ ంద ంచడానికి 

పాయతిెసుత ంద , తదావర్య అవినీతిని తగిగంచడం దావర్య ప్ౌర్ులకు సమాచార్ం మర్ియు నిర్ణయం తీసుకునే 

పాకిియలను సులభంగయ యాకనసస్ చేయడం దావర్య అంద ంచబడుత ంద . 

పౌర్ుల భాగస్ావమయానిె పలంచడం: ఫీడ్్‌బాాక్, సూచనలు మర్ియు నిర్ణయాతేక పాకిియలలో ప్యలగగ నడం 

కోసం డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లను అంద ంచడం దావర్య, ఇ-గవర్నెన్స ప్ౌర్ులను మర్ింత నేర్ుగయ ప్యలనలో 

ప్యలగగ నేలా చేసుత ంద . 

అడి్నిసేట ేటివ్ ఖర్ుులను తగిగంచడం: మర్ింత ఖర్ుుత్ో కూడుకునె మర్ియు సిథర్మైెన డిజిటల్ 

ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లకు మార్డం దావర్య కయగితం ఆధారి్త వావసథల వంటి స్యంపాదాయ ప్యలన పదిత లత్ో 

అనుబంధ ంచబడిన ఖర్ుులను తగిగంచడం మర్ొక ముఖా లక్షాం. 

సమగాతను నిర్ాి ర్ించడం: ఇ-గవర్నెన్స అటరడుగు మర్ియు గయి మీణ వర్యగ లత్ో సహా జనాభాలోని అనిె 

వర్యగ ల వ్యర్ిక ిపాభుతవ సేవలు మర్ియు సమాచార్యనిె డిజిటల్ మార్యగ ల దావర్య యాకనసస్ చేయడం దావర్య 

చేర్ుడానిక ిపాయతిెసుత ంద . 

@@@ 
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Chapter 2 

Exploring E-Governance and Good Governance: Concepts and Global Trends 

This essay examines the concepts of e-Governance and good governance, highlighting 

their interconnection and significance in contemporary governance. It also explores global 

trends in the growth of e-Governance, emphasizing the ongoing digital transformation that is 

reshaping how governments interact with their citizens and manage public affairs. 

1. Concept of E-Governance 

Definition and Overview: E-Governance refers to the use of information and communication 

technologies (ICTs) by government institutions to enhance the delivery of public services, 

improve internal processes, and facilitate interaction with citizens. It is a modern approach to 

governance that leverages digital tools for greater efficiency, transparency, and inclusivity. 

Key Components of E-Governance: E-Governance encompasses several components, 

including e-Administration (internal government processes), e-Services (citizen-centric 

services), e-Democracy (citizen participation), and e-Government (overall digital governance 

framework). These components work together to create a cohesive digital governance system. 

2. Concept of Good Governance 

Definition and Key Principles: Good governance refers to the effective, efficient, and ethical 

management of a country’s resources and affairs in a manner that is open, accountable, 

equitable, and responsive to the needs of the people. Key principles of good governance include 

transparency, accountability, participation, rule of law, and responsiveness. 

Relationship with E-Governance: E-Governance and good governance are closely related, as 

e-Governance can be seen as a tool for achieving the principles of good governance. By making 

government operations more transparent and accessible, e-Governance supports accountability 

and citizen participation, which are fundamental aspects of good governance. 

Indicators of Good Governance: Indicators of good governance include the absence of 

corruption, effective service delivery, respect for human rights, a fair and impartial legal 

system, and the active involvement of citizens in decision-making processes. These indicators 

reflect the overall quality of governance in a society. 

Challenges to Achieving Good Governance: Achieving good governance can be challenging 

due to factors such as political instability, corruption, lack of transparency, weak institutions, 

and limited public participation. Addressing these challenges requires strong leadership, 

institutional reforms, and the promotion of civic engagement. 

3. Global Trends in the Growth of E-Governance 

Rapid Digital Transformation: In recent years, there has been a rapid global shift towards 

digital governance, driven by advancements in technology and the increasing demand for more 

efficient and accessible public services. Governments worldwide are investing in ICT 

infrastructure and digital platforms to modernize their operations. 

Expansion of E-Services: The scope of e-Governance has expanded significantly, with more 

governments offering a wide range of online services, from e-taxation and e-health to e-
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education and e-procurement. These services enhance convenience for citizens and reduce the 

administrative burden on government agencies. 

Emphasis on Citizen-Centric Governance: A key trend in the growth of e-Governance is the 

focus on citizen-centric governance, where digital tools are used to empower citizens, enhance 

their participation in decision-making processes, and provide them with better access to 

information and services. This trend aligns with the principles of good governance. 

Increasing Use of Data Analytics and AI: Governments are increasingly utilizing data 

analytics and artificial intelligence (AI) in e-Governance to improve decision-making, predict 

trends, and personalize services. These technologies help in optimizing resource allocation, 

enhancing service delivery, and addressing complex governance challenges. 

Global Collaboration and Knowledge Sharing: There is a growing trend of global 

collaboration in e-Governance, with countries sharing best practices, technologies, and 

strategies. International organizations and forums provide platforms for knowledge exchange, 

helping countries to learn from each other’s experiences and accelerate their digital governance 

initiatives. 

@@@ 
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ఇ--గవర్నెన్స మరియు గుడ గవర్నెన్స్‌ను అనవవష ంచడం: కానెసప్ట్‌లు మర్ియు గోె బల్ ట్ోండస 

ఈ వ్యాసం ఇ-గవర్నెన్స మర్ియు సుపర్ిప్యలన భావనలను పర్ిశీలిసుత ంద , సమకయలీన ప్యలనలో 

వ్యటి పర్సిర్ అనుసంధానం మర్ియు ప్యాముఖాతను హ ైల ైట చేసుత ంద . ఇద  ఇ-గవర్నెన్స వృద ిలో పాపంచ 

ప్ర కడలను కూడా అనేవష్ిసుత ంద , పాభుత్ావలు తమ ప్ౌర్ులత్ో ఎలా పర్సిర్ం వావహర్ిస్యత యి మర్ియు 

పాజా వావహార్యలను ఎలా నిర్వహ ంచాలో పపనర్ిెర్ిేంచే కొనస్యగుత నె డిజిటల్ పర్ివర్తనను నొకిా 

చ బుత ంద . 

1. ఇ-గవర్నెన్స కానెసప్ట  

నిర్వచనం మర్ియు అవలోకనం: ఇ-గవర్నెన్స అనేద  పాభుతవ సంసథల దావర్య పాజా సేవల పంపిణీని 

మెర్ుగుపర్చడానికి, అంతర్గత పాకిియలను మెర్ుగుపర్చడానికి మర్ియు ప్ౌర్ులత్ో పర్సిర్ చర్ాను 

సులభతర్ం చేయడానికి సమాచార్ మర్ియు కమయానికమషన్ టెకయెలజీల (ICTలు) వినియోగయనిె 

సూచిసుత ంద . ఇద  అధ క స్యమర్థాం, ప్యర్దర్శకత మర్ియు సమగిత కోసం డిజిటల్ స్యధ్నాలను పాభావితం 

చేసే ప్యలనకు ఆధ్ునిక విధానం. 

ఇ-గవర్నెన్స యొకో ముఖా భాగాలు: ఇ-గవర్నెన్స్‌లో ఇ-అడిేనిసేర షేన్ (అంతర్గత పాభుతవ పాకిియలు), ఇ-

సేవలు (ప్ౌర్ుల-కమందధాకృత సేవలు), ఇ-పాజాస్యవమాం (ప్ౌర్ుల భాగస్యవమాం) మర్ియు ఇ-పాభుతవం 

(మొతతం డిజిటల్ గవర్నెన్స) వంట ి అనేక భాగయలను కలిగి ఉంట ంద . ఫేామ్‌వర్ా). సమిేళిత డిజిటల్ 

గవర్నెన్స వావసథను ర్ూప్ ంద ంచడానికి ఈ భాగయలు కలిసి పనిచేస్యత యి. 

2. సుపర్ిపాలన భావన 

నిర్వచనం మర్ియు ముఖా సూత్ాో లు: సుపర్ిప్యలన అనేద  బహ ర్ంగంగయ, జవ్యబుదార్వగయ, సమానతవంత్ో 

మర్ియు పాజల అవసర్యలకు పాతిసింద ంచ ేపదితిలో దేశం యొకా వనర్ులు మర్ియు వావహార్యల యొకా 

సమర్థవంతమైెన, సమర్థవంతమైెన మర్ియు న ైతిక నిర్వహణను సూచిసుత ంద . సుపర్ిప్యలన యొకా ముఖా 

సూత్ాాలలో ప్యర్దర్శకత, జవ్యబుదార్వతనం, భాగస్యవమాం, చటర  నియమం మర్ియు పాతిసిందన 

ఉనాెయి. 

ఇ-గవర్నెన్స్‌త్ో సంబంధం: ఇ-గవర్నెన్స మర్ియు సుపర్ిప్యలన దగగర్ి సంబంధ్ం కలిగి ఉంటాయి, 

ఎందుకంట ేఇ-గవర్నెన్స్‌ని సుపర్ిప్యలన సూత్ాాలను స్యధ ంచడానికి ఒక స్యధ్నంగయ చూడవచుు. పాభుతవ 

కయర్ాకలాప్యలను మర్ింత ప్యర్దర్శకంగయ మర్ియు అందుబాట లోకి తీసుకుర్యవడం దావర్య, సుపర్ిప్యలన 
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యొకా ప్యాథమిక అంశ్యల ైన జవ్యబుదార్వతనం మర్ియు ప్ౌర్ుల భాగస్యవమాానికి ఇ-గవర్నెన్స మదదత  

ఇసుత ంద . 

సుపర్ిపాలన యొకో సూచికలు: అవినీతి లేకప్ర వడం, సమర్థవంతమైెన సేవలను అంద ంచడం, మానవ 

హకుాల పటి గలర్వం, నాాయమైెన మర్ియు నిష్యిక్ష్ికమైెన నాాయ వావసథ  మర్ియు నిర్ణయాతేక 

పాకిియలలో ప్ౌర్ుల కిియాశీల పామేయం వంటివి మంచి ప్యలన యొకా సూచికలు. ఈ సూచికలు 

సమాజంలో ప్యలన యొకా మొతతం నాణాతను పాతిబంబస్యత యి. 

సుపర్ిపాలన స్ాధించడంలో సవాళ్లె : ర్యజకీయ అసిథర్త, అవినీతి, ప్యర్దర్శకత లేకప్ర వడం, బలహీన 

సంసథలు మర్ియు పర్ిమిత పాజా భాగస్యవమాం వంట ికయర్ణాల వలి సుపర్ిప్యలనను స్యధ ంచడం సవ్యలుగయ 

ఉంట ంద . ఈ సవ్యళి్ను పర్ిషారి్ంచడానికి బలమైెన నాయకతవం, సంస్యథ గత సంసార్ణలు మర్ియు ప్ౌర్ 

నిశ్చుత్ార్యథ నిె ప్రా తసహ ంచడం అవసర్ం. 

3. ఇ-గవర్నెన్స వృదిిలో గోె బల్ ట్ోండస 

ర్ాప డ డిజిటల్ టాో న్స్‌ఫర్ే్షన్: ఇటరవలి సంవతసర్యలలో, స్యంకమతికతలో అభివృద ి  మర్ియు మర్ింత 

సమర్థవంతమైెన మర్ియు అందుబాట లో ఉండ ేపాజా సేవలకు ప ర్ుగుత నె డిమాండ్ కయర్ణంగయ డిజిటల్ 

గవర్నెన్స వ్ ైపప వ్ేగవంతమైెన పాపంచ మార్ుి ఉంద . పాపంచవ్యాపతంగయ పాభుత్ావలు తమ కయర్ాకలాప్యలను 

ఆధ్ునీకర్ించడానికి ICT మౌలిక సదుప్యయాలు మర్ియు డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లలో ప ట ర బడి 

ప డుత నాెయి. 

ఇ-సేవల విసతర్ణ : ఇ-పనుె మర్ియు ఇ-హ ల్త  నుండి ఇ-విదా మర్ియు ఇ-ప్ ా కూార్్‌మెంట వర్కు అనేక 

ర్కయల ఆన్్‌ల ైన్ సేవలను అంద ంచ ేఅనేక పాభుత్ావలత్ో ఇ-గవర్నెన్స పర్ిధ  గణనీయంగయ విసతర్ించింద . ఈ 

సేవలు ప్ౌర్ులకు స్ౌకర్యానిె ప ంచుత్ాయి మర్ియు పాభుతవ సంసథలప ై పర్ిప్యలనా భార్యనిె తగిగస్యత యి. 

స టిజన్-సలంటిోక్ గవర్నెన్స్‌పలై ఉదాా టన: ఇ-గవర్నెన్స వృద ిలో కీలకమైెన ధోర్ణి ప్ౌర్ుల-కమందధాకృత ప్యలనప ై 

దృష్ిర  ప టరడం, ఇకాడ ప్ౌర్ులను శకితవంతం చేయడానికి, నిర్ణయం తీసుకునే పాకిియలలో వ్యర్ి 

భాగస్యవమాానిె మెర్ుగుపర్చడానికి మర్ియు వ్యర్ికి మెర్ుగనైన ప్యాపాతను అంద ంచడానికి డిజిటల్ 

స్యధ్నాలు ఉపయోగించబడత్ాయి. సమాచార్ం మర్ియు సేవలకు. ఈ ధోర్ణి సుపర్ిప్యలన సూత్ాాలకు 

అనుగుణంగయ ఉంట ంద . 
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డేటా అనలిటిక్స మర్ియు AI వినియోగం పలర్గడం: నిర్ణయాలు తీసుకోవడానిె మెర్ుగుపర్చడానికి, 

టెాండ్్‌లను అంచనా వ్ేయడానికి మర్ియు సేవలను వాకితగతీకరి్ంచడానికి పాభుత్ావలు ఇ-గవర్నెన్స్‌లో డేటా 

అనలిటిక్స మర్ియు ఆర్ిరఫిష్ియల్ ఇంటెలిజనన్స (AI)ని ఎకుావగయ ఉపయోగిసుత నాెయి. ఈ స్యంకమతికతలు 

వనర్ుల కమటాయింపపను ఆపిర మైెజ్ చేయడంలో, సర్వవస్ డ లివర్వని మెర్ుగుపర్చడంలో మర్ియు సంకిిషరమైెన 

ప్యలనా సవ్యళి్ను పర్ిషారి్ంచడంలో సహాయపడత్ాయి. 

గోె బల్ సహకార్ం మర్ియు నాలెడ్ షేర్ింగ్: ఇ-గవర్నెన్స్‌లో గోి బల్ సహకయర్ం యొకా ప ర్ుగుత నె ధోర్ణ ి

ఉంద , దేశ్యలు ఉతతమ పదిత లు, స్యంకమతికతలు మర్ియు వయాహాలను పంచుకుంట నాెయి. అంతర్యా తీయ 

సంసథలు మర్ియు ఫర ర్మ్‌లు జాా న మార్ిిడికి వ్ేద కలను అంద స్యత యి, దేశ్యలు పర్సిర్ం అనుభవ్యల నుండి 

నేర్ుుకునేందుకు మర్ియు వ్యర్ ి డిజిటల్ గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలను వ్ేగవంతం చేయడానికి 

సహాయపడత్ాయి. 

@@@ 
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Chapter 3 

Vision, Mission, and Key Features of the National e-Governance Plan (NeGP) of India 

The National e-Governance Plan (NeGP) of India, launched in 2006, represents a major 

initiative by the Government of India to transform the way government services are delivered 

to citizens. By leveraging information and communication technology (ICT), the NeGP aims 

to make government services more accessible, efficient, and transparent. The plan plays a 

critical role in India's broader goal of achieving digital inclusion and fostering good 

governance. This essay outlines the vision and mission of the NeGP, followed by an exploration 

of its key features. 

Vision of NeGP 

The vision of the National e-Governance Plan (NeGP) is to ensure that government services 

are made available to citizens in an efficient, transparent, and reliable manner through the 

widespread use of ICT. The plan envisions the delivery of services across the country, with a 

focus on empowering citizens by providing them with easy and equitable access to government 

services, regardless of their geographical location. 

Mission of NeGP 

The mission of NeGP is to transform the functioning of government by leveraging technology 

to: 

1. Improve Service Delivery: Ensure that government services are delivered to citizens and 

businesses effectively and efficiently, minimizing delays and reducing the need for physical 

visits to government offices. 

2. Enhance Transparency: Promote transparency in government processes by making 

information easily accessible to the public, thus reducing the scope for corruption. 

3. Enable Citizen-Centric Governance: Make governance more responsive to the needs and 

expectations of citizens by providing them with convenient access to services. 

4. Foster Digital Inclusion: Bridge the digital divide by ensuring that the benefits of e-

governance reach all sections of society, including those in remote and underserved areas. 

5. Promote Economic Growth: Use e-governance as a tool to create an enabling environment 

for economic development by simplifying regulatory processes and making it easier to do 

business in India. 

Key Features of the National e-Governance Plan (NeGP) 

1. Integrated Approach to e-Governance 

The NeGP adopts an integrated approach to e-governance, focusing on the creation of a unified 

ICT infrastructure that connects various government departments and agencies. This approach 

ensures that services are delivered seamlessly across different levels of government (central, 

state, and local) and that citizens have a single point of access to a wide range of services. 

2. Mission Mode Projects (MMPs) 

The core of NeGP consists of 31 Mission Mode Projects (MMPs) that cover a wide spectrum 

of government functions, including agriculture, education, health, finance, and public 
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distribution. Each MMP is designed to address specific needs within a particular sector and 

involves the re-engineering of existing processes to improve service delivery. These projects 

are implemented by different ministries and departments, both at the central and state levels. 

3. Common Service Centers (CSCs) 

One of the key features of NeGP is the establishment of Common Service Centers (CSCs) 

across rural and semi-urban areas. These CSCs act as access points for the delivery of various 

e-governance services, providing citizens with a wide range of government and non-

governmental services, such as applying for certificates, paying utility bills, and accessing 

educational and health services. CSCs play a vital role in bringing e-governance to the 

grassroots level. 

4. State-Wide Area Networks (SWANs) 

To ensure robust connectivity between different government offices, the NeGP facilitates the 

creation of State-Wide Area Networks (SWANs). These networks provide secure and reliable 

communication infrastructure for data exchange between state headquarters, district 

headquarters, and block-level offices. SWANs are essential for the smooth functioning of e-

governance applications and services across states. 

5. Capacity Building 

Recognizing the need for skilled personnel to implement e-governance projects effectively, the 

NeGP places significant emphasis on capacity building. This includes training government 

employees at various levels to enhance their ICT skills, creating awareness about e-governance 

among citizens, and developing the necessary institutional capacities to manage and sustain e-

governance initiatives. 

6. Standards and Interoperability 

The NeGP promotes the adoption of standardized practices and protocols to ensure 

interoperability between different e-governance applications and systems. By adhering to 

common standards, the plan aims to avoid duplication of efforts, reduce costs, and enable 

seamless data sharing across departments and agencies. This ensures that different systems can 

work together efficiently, providing a unified experience for users. 

7. Public-Private Partnerships (PPP) 

The NeGP encourages the involvement of the private sector in the implementation of e-

governance projects through public-private partnerships (PPPs). By leveraging the expertise, 

innovation, and efficiency of the private sector, the government can deliver better services to 

citizens while also ensuring that projects are completed on time and within budget. PPPs are 

particularly important for the development and management of infrastructure, such as data 

centers and networks. 

8. National e-Governance Service Delivery Gateway (NSDG) 

The National e-Governance Service Delivery Gateway (NSDG) is a key component of the 

NeGP that facilitates the seamless exchange of information and services across different 

government departments and agencies. The NSDG acts as a middleware infrastructure that 
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enables various e-governance applications to interact with each other, ensuring that services 

are delivered efficiently and that citizens can access them from a single platform. 

9. Emphasis on Security and Privacy 

Given the sensitive nature of the data handled by e-governance systems, the NeGP places a 

strong emphasis on security and privacy. The plan includes measures to protect data from 

unauthorized access, ensure the confidentiality of personal information, and maintain the 

integrity of government databases. Security protocols, encryption, and regular audits are some 

of the measures employed to safeguard data. 

10. Monitoring and Evaluation 

To ensure the successful implementation of the NeGP, the plan includes a robust framework 

for monitoring and evaluation. Regular assessments are conducted to track the progress of 

Mission Mode Projects, evaluate the effectiveness of service delivery, and identify areas for 

improvement. This continuous monitoring helps in addressing challenges and making 

necessary adjustments to ensure that the objectives of the NeGP are met. 

11. Promotion of e-Governance Best Practices 

The NeGP encourages the documentation and dissemination of best practices in e-governance. 

By sharing successful models and case studies, the plan aims to replicate effective strategies 

across different regions and sectors. This helps in scaling up successful initiatives and ensuring 

that the benefits of e-governance are spread widely across the country. 

The National e-Governance Plan (NeGP) is a visionary initiative that has significantly 

transformed the landscape of governance in India. By harnessing the power of ICT, the NeGP 

has made government services more accessible, transparent, and efficient, bringing the 

government closer to the people. The plan’s focus on inclusivity, capacity building, and public-

private partnerships has laid a strong foundation for the continued growth and success of e-

governance in India. As the country progresses towards becoming a digitally empowered 

society, the NeGP remains a cornerstone of this transformation, ensuring that all citizens, 

regardless of their location, have access to the benefits of e-governance. 

@@@ 
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భార్తదేశ జాతీయ ఇ-గవర్నెన్స పాె న్ ( NEGP ) యొకో విజన్, మిషన్ మర్ియు ముఖా లక్షణాలు 

జాతీయ ఇ-గవర్నెన్స ప్యి న్ ( NeGP ) ప్ౌర్ులకు పాభుతవ సేవలను అంద ంచ ే విధానానిె 

మార్ుడానికి భార్త పాభుతవం చేసిన ఒక పాధాన చొర్వను సూచిసుత ంద . ఇనఫర్మేషన్ మర్ియు 

కమయానికమషన్ టెకయెలజీ (ICT)ని ఉపయోగించుకోవడం దావర్య, పాభుతవ సేవలను మర్ింత 

అందుబాట లోకి, సమర్థవంతంగయ మర్ియు ప్యర్దర్శకంగయ చేయడమే NeGP లక్షాం. డిజిటల్ చేర్ికను 

స్యధ ంచడం మర్ియు సుపర్ిప్యలనను ప్రా తసహ ంచడం అనే భార్తదేశ విసత ృత లక్షాంలో ఈ పాణాళిక కీలక 

ప్యతా ప్ర ష్ిసుత ంద . ఈ వ్యాసం NeGP యొకా విజన్ మర్ియు మిషన్్‌ను వివర్ిసుత ంద  , దాని తర్యవత దాని 

ముఖా లక్షణాల అనేవషణ. 

NeGP యొకో విజన్ 

న జిపి ) దృషి్రలో ఐసిటిని విసత ృతంగయ ఉపయోగించడం దావర్య ప్ౌర్ులకు పాభుతవ సేవలు సమర్థవంతంగయ, 

ప్యర్దర్శకంగయ మర్ియు విశవసనీయంగయ అందుబాట లో ఉండేలా చూడటం. ప్ౌర్ులకు వ్యర్ ి భౌగోళిక 

స్యథ నంత్ో సంబంధ్ం లేకుండా పాభుతవ సేవలకు సులభమైెన మర్ియు సమానమెైన ప్యాపాతను అంద ంచడం 

దావర్య వ్యర్ిక ిస్యధ కయర్త కలిించడంప ై దృష్ిర  స్యరి్ంచి, దేశవ్యాపతంగయ సేవలను అంద ంచడం ఈ పాణాళికలో 

ఉంద . 

NeGP మిషన్ 

స్యంకమతికతను ఉపయోగించుకోవడం దావర్య పాభుతవ పనితీర్ును మార్ుడం NeGP లక్షాం : 

1. సర్వవస్ డ లివర్వని మెర్ుగుపర్చండి: పాభుతవ సేవలు ప్ౌర్ులకు మర్ియు వ్యాప్యర్యలకు సమర్థవంతంగయ 

మర్ియు సమరి్వంతంగయ అంద ంచబడుత నాెయని నిర్యి ర్ించుకోండి, జాప్యాలను తగిగంచడం మర్ియు 

పాభుతవ కయర్యాలయాలకు భౌతిక సందర్శనల అవసర్యనిె తగిగంచడం. 

2. ప్యర్దర్శకతను ప ంప్ ంద ంచండి: పాజలకు సమాచార్యనిె సులభంగయ అందుబాట లో ఉంచడం దావర్య 

పాభుతవ పాకిియలలో ప్యర్దర్శకతను ప్రా తసహ ంచండి, తదావర్య అవినీతికి ఆస్యార్ం తగుగ త ంద . 

3. ప్ౌర్-కమందధాకృత ప్యలనను ప్యార్ంభించండ:ి సేవలకు అనుకూలమైెన ప్యాపాతను అంద ంచడం దావర్య ప్ౌర్ుల 

అవసర్యలు మర్ియు అంచనాలకు ప్యలనను మర్ింత పాతిసింద ంచేలా చేయండ.ి 

4. ఫర సరర్ డిజిటల్ ఇన్్‌కూి జన్: ఇ-గవర్నెన్స యొకా పాయోజనాలు మార్ుమయల మర్ియు వ్ నుకబడిన 

ప్యాంత్ాలత్ో సహా సమాజంలోని అనిె వర్యగ లకు చేర్మలా చూసుకోవడం దావర్య డిజిటల్ విభజనను తగిగంచండ.ి 
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5. ఆర్ిథక వృద ిని ప్రా తసహ ంచండి: నియంతాణ పాకిియలను సులభతర్ం చేయడం మర్ియు భార్తదేశంలో 

వ్యాప్యర్యనిె సులభతర్ం చేయడం దావర్య ఆర్ిథక అభివృద ికి అనుకూలమైెన వ్యత్ావర్ణానిె సృష్ిరంచడానికి 

ఇ-గవర్నెన్స్‌ను ఒక స్యధ్నంగయ ఉపయోగించండి. 

జాతీయ ఇ-గవర్నెన్స పాె న్ ( NeGP ) యొకో ముఖా లక్షణాలు 

1. ఇ-గవర్నెన్స్‌కు ఇంటిగేాట్డ అపకో చ్ 

వివిధ్ పాభుతవ శ్యఖలు మర్ియు ఏజననీసలను అనుసంధానించే ఏకీకృత ICT మౌలిక సదుప్యయాల 

కలినప  ైదృష్ిర  స్యరి్ంచి, ఇ-గవర్నెన్స్‌కు NeGP ఒక సమగి విధానానిె అవలంబసుత ంద . ఈ విధానం వివిధ్ 

పాభుతవ స్యథ యిలలో (కమందా, ర్యషర  ేమర్ియు స్యథ నిక) సేవలు సజావపగయ పంపిణీ చేయబడుత ందని మర్ియు 

ప్ౌర్ులు విసత ృత శ్రిణ ిసేవలకు ఒకమ ప్యయింట యాకనసస్్‌ను కలిగి ఉండేలా నిర్యి ర్ిసుత ంద . 

2. మిషన్ మోడ పాోజనక్ట్‌లు (MMPలు) 

NeGP యొకా పాధాన భాగం 31 మిషన్ మోడ్ ప్యాజనక్ర్‌లను (MMPలు) కలిగి ఉంద , ఇవి వావస్యయం, విదా, 

ఆర్ోగాం, ఆర్ిథకం మర్ియు పాజా పంపిణీత్ో సహా అనేక ర్కయల పాభుతవ విధ్ులను కవర్ చేస్యత యి. పాతి MMP 

నిర్ిదషర  ర్ంగంలో నిర్ిదషర  అవసర్యలను తీర్ుడానికి ర్ూప్ ంద ంచబడింద  మర్ియు సర్వవస్ డ లివర్వని 

మెర్ుగుపర్చడానికి ఇపిటికమ ఉనె పాకిియల ర్వ-ఇంజనీర్ింగ్్‌ను కలిగి ఉంట ంద . ఈ ప్యాజనకుర లను కమందా 

మర్ియు ర్యషర  ేస్యథ యిలో వివిధ్ మంతిాతవ శ్యఖలు మర్ియు విభాగయలు అమలు చేస్యత యి. 

3. స్ాధార్ణ సేవా కేందాో లు (CSCలు) 

NeGP యొకా ముఖా లక్షణాలలో ఒకట ి గయి మీణ మర్ియు స మీ-అర్బన్ ప్యాంత్ాలలో స్యధార్ణ సేవ్య 

కమందాాలను (CSCలు) ఏర్యిట  చేయడం. ఈ CSCలు వివిధ్ ఇ-గవర్నెన్స సేవలను అంద ంచడానికి 

యాకనసస్ ప్యయింట్‌లుగయ పనిచేస్యత యి, ప్ౌర్ులకు సర్ిరఫికమట్‌ల కోసం దర్ఖాసుత  చేయడం, యుటిలిటర బలుి లు 

చ లిించడం మర్ియు విదాా మర్ియు ఆర్ోగా సేవలను యాకనసస్ చేయడం వంటి అనేక ర్కయల పాభుతవ 

మర్ియు పాభుత్ేవతర్ సేవలను అంద స్యత యి. ఇ-గవర్నెన్స్‌ను అటరడుగు స్యథ యికి తీసుకుర్యవడంలో CSCలు 

కీలక ప్యతా ప్ర ష్ిస్యత యి. 

4. సేటట్-వెైడ ఏర్ియయ నెట్్‌వర్మో్‌లు (SWANs) 

వివిధ్ పాభుతవ కయర్యాలయాల మధ్ా బలమైెన కన కిరవిటరని నిర్యి ర్ించడానికి, NeGP సేరట-వ్ ైడ్ ఏర్ియా 

న ట్‌వర్ా్‌ల (SWANs) సృష్ిరని సులభతర్ం చేసుత ంద . ఈ న ట్‌వర్ా్‌లు ర్యషర  ేపాధాన కయర్యాలయం, జిలాి  పాధాన 
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కయర్యాలయం మర్ియు బాి క్-ల వల్ కయర్యాలయాల మధ్ా డేటా మార్ిిడి కోసం సుర్క్ష్ితమైెన మర్ియు 

నమేదగిన కమయానికమషన్ మౌలిక సదుప్యయాలను అంద స్యత యి. ర్యషరవే్యాపతంగయ ఇ-గవర్నెన్స అపిి కమషన్్‌లు 

మర్ియు సేవల సజావపగయ పనిచేయడానికి స్యవన్్‌లు అవసర్ం. 

5. కనపాస ట ీబిలిడంగ్ 

ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనకుర లను సమర్థవంతంగయ అమలు చేయడానికి న ైపపణాం కలిగిన సిబబంద  అవసర్యనిె 

గుర్ితసూత , కనప్యసిటర బలాింగ్్‌ప ై న జిపి గణనీయమైెన ప్యాధానాతనిసుత ంద . ఇందులో వివిధ్ స్యథ యిలలో పాభుతవ 

ఉదో ాగులకు వ్యర్ ి ICT న ైపపణాాలను ప ంప్ ంద ంచడానికి శ్చక్షణ ఇవవడం, ప్ౌర్ులలో ఇ-గవర్నెన్స గుర్ించి 

అవగయహన కలిించడం మర్ియు ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలను నిర్వహ ంచడానికి మర్ియు 

కొనస్యగించడానిక ిఅవసర్మైెన సంస్యథ గత స్యమర్యథ ాలను అభివృద ి  చేయడం వంటివి ఉనాెయి. 

6. పోమయణాలు మర్ియు పర్సపర్ చర్ా 

వివిధ్ ఇ-గవర్నెన్స అపిి కమషన్్‌లు మర్ియు సిసరమ్‌ల మధ్ా ఇంటర్్‌ఆపర్మబలిటరని నిర్యి ర్ించడానికి ప్యామాణిక 

పదిత లు మర్ియు ప్రా టోకయల్్‌ల సీవకర్ణను NeGP ప్రా తసహ సుత ంద  . స్యధార్ణ పామాణాలకు కట ర బడి 

ఉండటం దావర్య, పాయత్ాెల నకిలీని నివ్యర్ించడం, ఖర్ుులను తగిగంచడం మర్ియు విభాగయలు మర్ియు 

ఏజననీసల మధ్ా అత కులు లేని డేటా ష్ేర్ింగ్్‌ని ప్యార్ంభించడం ఈ పాణాళిక లక్షాం. వివిధ్ సిసరమ్‌లు 

సమరి్వంతంగయ కలిసి పనిచేయగలవని ఇద  నిర్యి ర్ిసుత ంద , వినియోగదార్ులకు ఏకీకృత అనుభవ్యనిె 

అంద సుత ంద . 

7. పబెిక్-పలైైవవట్ భాగస్ావమయాలు (PPP) 

పాభుతవ-ప ైవై్ేట భాగస్యవమాం (PPPs) దావర్య ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర్‌ల అమలులో ప ైైవ్ేట ర్ంగ పామేయానిె 

NeGP ప్రా తసహ సుత ంద  . ప ైవై్ేట ర్ంగం యొకా న ైపపణాం, ఆవిషార్ణ మర్ియు స్యమర్యథ ానిె ఉపయోగించడం 

దావర్య, పాభుతవం ప్ౌర్ులకు మెర్ుగనైన సేవలను అంద ంచగలదు, అదే సమయంలో ప్యాజనక్ర్‌లు సకయలంలో 

మర్ియు బడ ాట్‌లో పయర్తయియాలా చూసుకుంట ంద . డేటా స ంటర్ుి  మర్ియు న ట్‌వర్ా్‌ల వంట ి మౌలిక 

సదుప్యయాల అభివృద ి  మర్ియు నిర్వహణకు PPPలు చాలా ముఖామైెనవి. 

8. నవషనల్ ఇ-గవర్నెన్స సర్ీవస్ డెలివర్ీ గేట్్‌వవ (NSDG) 

నేషనల్ ఇ-గవర్నెన్స సర్వవస్ డ లివర్వ గమట్‌వ్ే (NSDG) అనేద  వివిధ్ పాభుతవ విభాగయలు మర్ియు ఏజననీసల 

అంతటా సమాచార్ం మర్ియు సేవలను సజావపగయ మార్ిిడ ిచేసుకునేందుకు వీలు కలిించే NeGP లో 
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కీలకమైెన భాగం. NSDG ఒక మిడిల్్‌వ్ేర్ ఇన్్‌ఫయాసర కేుర్్‌గయ పనిచేసుత ంద , ఇద  వివిధ్ ఇ-గవర్నెన్స 

అపిి కమషన్్‌లు ఒకదానిత్ో ఒకట ి పర్సిర్ం పర్సిర్ం పర్సిర్ం వావహర్ించేలా చేసుత ంద , సేవలు 

సమరి్వంతంగయ అందజమయబడుత నాెయని మర్ియు ప్ౌర్ులు ఒకమ ప్యి ట్‌ఫయర్మ నుండి వ్యటిని యాకనసస్ 

చేయగలర్ని నిర్యి ర్ిసుత ంద . 

9. భదోత మర్ియు గోపాతకు పాోధానాత 

ఇ-గవర్నెన్స సిసరమ్‌లు నిర్వహ ంచే డేటా యొకా సునిెతమైెన సవభావ్యనిె దృష్ిరలో ఉంచుకుని, NeGP 

భదాత మర్ియు గోపాతప ై బలమైెన ప్యాధానాతనిసుత ంద . అనధ కయర్ ప్యాపాత నుండి డేటాను ర్క్ష్ించడానికి, 

వాకితగత సమాచార్ం యొకా గోపాతను నిర్యి ర్ించడానికి మర్ియు పాభుతవ డటేాబేస్్‌ల సమగితను 

నిర్వహ ంచడానికి పాణాళికలో చర్ాలు ఉనాెయి . భదాత్ా ప్రా టోకయల్్‌లు, ఎన్్‌కిిపషన్ మర్ియు స్యధార్ణ 

ఆడిట్‌లు డేటాను ర్క్ష్ించడానికి ఉపయోగించ ేకొనిె చర్ాలు. 

10. పర్ావవక్షణ మర్ియు మూలయాంకనం 

NeGP విజయవంతంగయ అమలు చేయబడుత ందని నిర్యి ర్ించడానికి , పాణాళిక పర్ావ్ేక్షణ మర్ియు 

మయలాాంకనం కోసం ఒక బలమైెన ఫేామ్‌వర్ా్‌ను కలిగి ఉంట ంద . మిషన్ మోడ్ ప్యాజనక్ర్‌ల పపర్ోగతిని టాాక్ 

చేయడానిక,ి సర్వవస్ డ లివర్వ యొకా పాభావ్యనిె అంచనా వ్ేయడానికి మర్ియు అభివృద ి  కోసం ప్యాంత్ాలను 

గుర్ితంచడానికి ర్నగుాలర్ అస స్్‌మెంట్‌లు నిర్వహ ంచబడత్ాయి. ఈ నిర్ంతర్ పర్ావ్ేక్షణ సవ్యళి్ను 

ఎదుర్ోావడంలో మర్ియు NeGP యొకా లక్ష్యాలను న ర్వ్ేర్ుడానికి అవసర్మైెన సర్ుద బాట ి  చేయడంలో 

సహాయపడుత ంద  . 

11. ఇ-గవర్నెన్స బెస్ట  పాోకీటసలస్ పోచార్ం 

ఇ-గవర్నెన్స్‌లో అత ాతతమ అభాాస్యల డాకుామెంటేషన్ మర్ియు వ్యాపితని NeGP ప్రా తసహ సుత ంద  . 

విజయవంతమైెన మోడల్్‌లు మర్ియు కమస్ సరడీస్్‌ను పంచుకోవడం దావర్య, వివిధ్ ప్యాంత్ాలు మర్ియు 

ర్ంగయలలో సమర్థవంతమైెన వయాహాలను పపనర్యవృతం చేయడం ఈ పాణాళిక లక్షాం. ఇద  విజయవంతమైెన 

కయర్ాకిమాలను ప ంచడంలో మర్ియు ఇ-గవర్నెన్స యొకా పాయోజనాలు దేశవ్యాపతంగయ విసత ృతంగయ 

వ్యాపించేలా చేయడంలో సహాయపడుత ంద . 

జాతీయ ఇ-గవర్నెన్స ప్యి న్ ( NeGP ) అనేద  భార్తదేశంలోని ప్యలనా దృశ్యానిె గణనీయంగయ 

మార్ిున దూర్దృష్ిరత్ో కూడిన చొర్వ. ICT యొకా శకితని ఉపయోగించడం దావర్య, NeGP పాభుతవ సేవలను 



 

21 
 

మర్ింత అందుబాట లోకి, ప్యర్దర్శకంగయ మర్ియు సమరి్వంతంగయ, పాజలకు పాభుత్ావనిె మర్ింత చేర్ువ 

చేసింద . చేర్ిక, స్యమర్థాం ప ంపపదల మర్ియు పాభుతవ-ప ైవై్ేట భాగస్యవమాాలప  ైపాణాళిక దృష్ిర  భార్తదేశంలో 

ఇ-గవర్నెన్స యొకా నిర్ంతర్ వృద ికి మర్ియు విజయానికి బలమైెన పపనాద  వ్ేసింద . దేశం డిజిటల్్‌గయ 

స్యధ కయర్త కలిగిన సమాజంగయ అభివృద ి  చ ందుత నెపపిడు, NeGP ఈ పర్ివర్తనకు మయలసతంభంగయ 

మిగిలిప్ర యింద , ప్ౌర్ులందర్ికీ, వ్యర్ ిస్యథ నంత్ో సంబంధ్ం లేకుండా, ఇ-గవర్నెన్స పాయోజనాలను ప్ ందేలా 

చూసుత ంద . 

@@@ 
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Chapter 4 

Important e-Governance Projects Initiated by the Government of India 

The Government of India has embarked on a transformative journey to modernize 

governance through the adoption of e-Governance. By leveraging information and 

communication technology (ICT), e-Governance aims to improve the efficiency, transparency, 

and accessibility of government services, making them more responsive to the needs of 

citizens. Over the years, several important e-Governance projects have been initiated, each 

playing a crucial role in bringing the government closer to the people. This essay discusses 

some of the key e-Governance projects launched by the Government of India. 

1. Aadhaar: Unique Identification for Every Citizen 

Aadhaar is one of the most significant e-Governance projects initiated by the Government of 

India. Managed by the Unique Identification Authority of India (UIDAI), Aadhaar provides a 

unique 12-digit identification number to every resident of India, based on their biometric and 

demographic data. Aadhaar serves as a crucial tool for ensuring the efficient delivery of 

government services and subsidies, reducing fraud, and promoting financial inclusion. It has 

become the foundation for many other e-Governance initiatives. 

2. Digital India 

Launched in 2015, Digital India is a flagship initiative aimed at transforming India into a 

digitally empowered society and knowledge economy. The program focuses on three key areas: 

providing digital infrastructure as a utility to every citizen, delivering governance and services 

on demand, and enabling digital empowerment of citizens. Under this umbrella, several e-

Governance projects have been launched, such as DigiLocker, MyGov, and eSign, which aim 

to simplify interactions between citizens and the government. 

3. National e-Governance Service Delivery Gateway (NSDG) 

The National e-Governance Service Delivery Gateway (NSDG) is a vital project designed to 

facilitate seamless data exchange between various government departments and agencies. 

NSDG acts as a middleware infrastructure, enabling different e-Governance applications to 

interact and share information, thereby ensuring efficient and coordinated service delivery to 

citizens. It plays a crucial role in integrating services across different levels of government. 

4. Goods and Services Tax Network (GSTN) 

The Goods and Services Tax Network (GSTN) is an essential e-Governance initiative that 

supports the implementation of the Goods and Services Tax (GST) in India. GSTN is a 

technology platform that provides a single interface for taxpayers to register, file returns, and 

make payments. The system simplifies tax administration, reduces compliance costs, and 

promotes transparency by enabling real-time tracking of transactions across the country. It is a 

cornerstone of India's tax reform efforts. 

5. e-Kranti: National e-Governance Plan 2.0 

e-Kranti, also known as the National e-Governance Plan (NeGP) 2.0, is an initiative aimed at 

furthering the objectives of the original NeGP by focusing on electronic delivery of services to 
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citizens. e-Kranti emphasizes the use of technology to improve service delivery, reduce 

corruption, and enhance transparency. The program includes 44 Mission Mode Projects 

(MMPs) covering various sectors such as education, health, agriculture, and financial inclusion, 

with the goal of making government services more accessible and efficient. 

6. MCA21: e-Governance in Corporate Affairs 

MCA21 is an e-Governance project implemented by the Ministry of Corporate Affairs to 

streamline and automate the processes associated with corporate compliance and regulation. It 

enables companies to file statutory documents, make payments, and access various services 

online. MCA21 has significantly reduced the time and effort required for companies to comply 

with legal requirements, thereby improving the ease of doing business in India. 

7. PRAGATI: Pro-Active Governance and Timely Implementation 

PRAGATI is an e-Governance platform launched by the Prime Minister’s Office (PMO) to 

facilitate real-time monitoring and resolution of issues related to government projects and 

programs. PRAGATI enables the Prime Minister to interact directly with central and state 

officials, review the progress of various initiatives, and resolve bottlenecks. The platform 

enhances accountability, transparency, and the timely implementation of key projects. 

8. eNAM: National Agriculture Market 

The National Agriculture Market (eNAM) is an e-Governance project aimed at creating a 

unified national market for agricultural commodities. eNAM connects existing agricultural 

mandis (markets) across the country through an online trading platform, allowing farmers to 

sell their produce at competitive prices. The platform increases market access, reduces 

information asymmetry, and empowers farmers by providing them with better price discovery 

and greater bargaining power. 

9. UMANG: Unified Mobile Application for New-Age Governance 

UMANG is a mobile application that integrates over 1200 services from various government 

departments into a single platform, making it easier for citizens to access government services 

on their smartphones. Services available on UMANG include Aadhaar, PAN, EPFO, GST, and 

several others. The app simplifies interactions with the government, enhances convenience, 

and promotes digital inclusion by providing services in multiple languages. 

10. Soil Health Card Scheme 

The Soil Health Card Scheme is an e-Governance initiative aimed at promoting sustainable 

agriculture practices in India. Under this scheme, farmers receive a Soil Health Card that 

provides information about the nutrient status of their soil and recommendations for 

appropriate fertilization. The program uses ICT tools to collect and analyze soil data, enabling 

targeted interventions that improve soil fertility and agricultural productivity. 

11. SWAYAM: Study Webs of Active-Learning for Young Aspiring Minds 

SWAYAM is an e-Governance project in the education sector that provides free online courses 

and learning resources to students across India. The platform offers courses from leading 

educational institutions, covering a wide range of subjects, and is designed to make quality 
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education accessible to all, particularly those in remote and underserved areas. SWAYAM is 

part of the government's broader efforts to promote digital learning and bridge the educational 

divide. 

12. Passport Seva Project 

The Passport Seva Project is an e-Governance initiative aimed at modernizing the passport 

issuance process in India. The project has streamlined and digitized various aspects of passport 

application, processing, and delivery, significantly reducing the time taken to obtain a passport. 

The online application process, appointment scheduling, and status tracking features have made 

passport services more citizen-friendly and efficient. 

These e-Governance projects initiated by the Government of India represent significant 

strides towards achieving the goals of digital empowerment, transparency, and efficiency in 

governance. By harnessing the power of ICT, these initiatives have made government services 

more accessible to citizens, improved service delivery, and fostered greater accountability in 

government operations. As India continues to advance in its digital journey, the role of e-

Governance will remain central to ensuring that the benefits of development reach every 

citizen, thereby contributing to the nation's overall progress and prosperity. 

@@@ 
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భార్త పోభుతవం పాోర్ంభించిన ముఖామ ైన ఇ-గవర్నెన్స పాోజనక్ట్‌లు 

ఇ-గవర్నెన్స్‌ను సీవకర్ించడం దావర్య ప్యలనను ఆధ్ునీకర్ించడానికి భార్త పాభుతవం 

పర్ివర్తనాతేక పాయాణానిె ప్యార్ంభించింద . ఇనఫర్మేషన్ మర్ియు కమయానికమషన్ టెకయెలజీ (ICT)ని 

ఉపయోగించుకోవడం దావర్య, ఇ-గవర్నెన్స పాభుతవ సేవల స్యమర్థాం, ప్యర్దర్శకత మర్ియు ప్యాపాతను 

మెర్ుగుపర్చడం, ప్ౌర్ుల అవసర్యలకు మర్ింత పాతిసింద ంచేలా చేయడం లక్షాంగయ ప ట ర కుంద . 

సంవతసర్యలుగయ, అనేక ముఖామైెన ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర్‌లు ప్యార్ంభించబడాా యి, పాతి ఒకాట ిపాభుత్ావనిె 

పాజలకు చేర్ువ చేయడంలో కీలక ప్యతా ప్ర ష్ిసుత నాెయి. ఈ వ్యాసం భార్త పాభుతవం ప్యార్ంభించిన కొనిె 

కీలకమైెన ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర్‌లను చర్ిుసుత ంద . 

1. ఆధార్మ: పోతి పౌర్ుడిక ిపోత్ేాక గుర్ితంపు 

భార్త పాభుతవం ప్యార్ంభించిన అతాంత ముఖామైెన ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర్‌లలో ఆధార్ ఒకట.ి యయనిక్ 

ఐడ ంటిఫికమషన్ అథారి్టర ఆఫ్ ఇండియా (UIDAI) దావర్య నిర్వహ ంచబడుత నె ఆధార్ భార్తదేశంలోని పాతి 

నివ్యసిక ివ్యర్ ిబయోమెటిాక్ మర్ియు డ మోగయి ఫిక్ డేటా ఆధార్ంగయ పాత్ేాకమైెన 12-అంకనల గుర్ితంపప సంఖాను 

అంద సుత ంద . పాభుతవ సేవలు మర్ియు సబసడీలను సమరి్వంతంగయ అందజమయడానికి, మోస్యనిె 

తగిగంచడానికి మర్ియు ఆర్ిథక చేర్ికలను ప్రా తసహ ంచడానికి ఆధార్ కీలకమైెన స్యధ్నంగయ పనిచేసుత ంద . ఇద  

అనేక ఇతర్ ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలకు పపనాద గయ మార్ింద . 

2. డిజిటల్ ఇండియయ 

2015లో ప్యార్ంభించబడిన డిజిటల్ ఇండియా అనేద  భార్తదేశ్యనిె డిజిటల్్‌గయ స్యధ కయర్త కలిగిన 

సమాజంగయ మర్ియు విజాా న ఆర్ిథక వావసథగయ మార్ము లక్షాంత్ో ఒక పాధాన కయర్ాకిమం. కయర్ాకిమం మయడు 

కీలక ర్ంగయలప  ై దృష్ిర  స్యరి్సుత ంద : పాతి ప్ౌర్ునికి ఒక యుటిలిటరగయ డిజిటల్ మౌలిక సదుప్యయాలను 

అంద ంచడం, డిమాండ్్‌ప ై ప్యలన మర్ియు సేవలను అంద ంచడం మర్ియు ప్ౌర్ుల డిజిటల్ స్యధ కయర్తను 

ప్యార్ంభించడం. ఈ గొడుగు కింద, ప్ౌర్ులు మర్ియు పాభుతవం మధ్ా పర్సిర్ చర్ాలను సులభతర్ం చేసే 

లక్షాంత్ో DigiLocker , MyGov మర్ియు eSign వంటి అనేక ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర్‌లు ప్యార్ంభించబడాా యి. 

3. నవషనల్ ఇ-గవర్నెన్స సర్ీవస్ డెలివర్ీ గేట్్‌వవ (NSDG) 

నేషనల్ ఇ-గవర్నెన్స సర్వవస్ డ లివర్వ గమట్‌వ్ే (NSDG) అనేద  వివిధ్ పాభుతవ శ్యఖలు మర్ియు ఏజననీసల 

మధ్ా అత కులు లేని డేటా మార్ిిడిని సులభతర్ం చేయడానికి ర్ూప్ ంద ంచబడిన ఒక ముఖామైెన ప్యాజనక్ర. 
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NSDG ఒక మిడిల్్‌వ్ేర్ ఇన్్‌ఫయాసరకేుర్్‌గయ పనిచేసుత ంద , వివిధ్ ఇ-గవర్నెన్స అపిి కమషన్్‌లను పర్సిర్ం 

పర్సిర్ం మర్ియు పంచుకోవడానికి వీలు కలిిసుత ంద , తదావర్య ప్ౌర్ులకు సమర్థవంతమైెన మర్ియు 

సమనవయంత్ో కూడిన సర్వవస్ డ లివర్వని నిర్యి ర్ిసుత ంద . పాభుతవంలోని వివిధ్ స్యథ యిలలో సేవలను ఏకీకృతం 

చేయడంలో ఇద  కీలక ప్యతా ప్ర ష్ిసుత ంద . 

4. వసుత వులు మర్ియు సేవల పనుె నెట్్‌వర్మో (GSTN) 

గయడ్స అండ్ సర్వవస స్ టాక్స న ట్‌వర్ా (GSTN) అనేద  భార్తదేశంలో వసుత వపలు మర్ియు సేవల పనుె 

(GST) అమలుకు మదదత  ఇచేు ముఖామైెన ఇ-గవర్నెన్స చొర్వ. GSTN అనేద  పనుె చ లిింపపదార్ులు 

నమోదు చేసుకోవడానికి, ర్ిటర్ె్‌లను ఫ ైల్ చేయడానికి మర్ియు చ లిింపపలు చేయడానికి ఒకమ ఇంటర్్‌ఫేస్్‌ను 

అంద ంచ ే స్యంకమతిక వ్ేద క. ఈ వావసథ  పనుె పర్ిప్యలనను సులభతర్ం చేసుత ంద , సమేతి ఖర్ుులను 

తగిగసుత ంద  మర్ియు దేశవ్యాపతంగయ లావ్యదేవీల నిజ-సమయ టాాకింగ్్‌ను ప్యార్ంభించడం దావర్య 

ప్యర్దర్శకతను ప్రా తసహ సుత ంద . ఇద  భార్తదేశ పనుె సంసార్ణ పాయత్ాెలకు మయలసతంభం. 

5. ఇ-కాాంతి: జాతీయ ఇ-గవర్నెన్స పాె న్ 2.0 

ఇ-కయి ంతి, నేషనల్ ఇ-గవర్నెన్స ప్యి న్ ( న జిపి ) 2.0 అని కూడా పిలుస్యత ర్ు, ఇద  ప్ౌర్ులకు ఎలకయరా నిక్ 

సేవలను అందజమయడంప  ై దృష్ిర  స్యరి్ంచడం దావర్య అసల ైన NeGP యొకా లక్ష్యాలను మర్ింతగయ 

ప ంచడానిక ిఉదేదశ్చంచిన ఒక చొర్వ . ఇ-కయి ంతి సేవ్య డ లివర్వని మెర్ుగుపర్చడానికి, అవినీతిని తగిగంచడానికి 

మర్ియు ప్యర్దర్శకతను ప ంప్ ంద ంచడానికి స్యంకమతికతను ఉపయోగించడానిె నొకిా చ బుత ంద . ఈ 

కయర్ాకిమంలో విదా, ఆర్ోగాం, వావస్యయం మర్ియు ఆర్ిథక చేర్ిక వంట ివివిధ్ ర్ంగయలను కవర్ చేసే 44 

మిషన్ మోడ్ ప్యాజనక్ర్‌లు (MMPలు) ఉనాెయి, పాభుతవ సేవలను మర్ింత అందుబాట లోకి మర్ియు 

సమరి్వంతంగయ చేసే లక్షాంత్ో. 

6. MCA21: కార్పపర్ేట్ వావహార్ాలోె  ఇ-గవర్నెన్స 

MCA21 అనేద  కయర్ొిర్మట సమేతి మర్ియు నియంతాణకు సంబంధ ంచిన పాకిియలను 

కిమబదధికర్ించడానికి మర్ియు ఆటోమేట చేయడానికి కయర్ొిర్మట వావహార్యల మంతిాతవ శ్యఖ దావర్య అమలు 

చేయబడిన ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర. ఇద  చటరబదిమైెన పత్ాాలను ఫ ైల్ చేయడానికి, చ లిింపపలు చేయడానికి 

మర్ియు ఆన్్‌ల ైన్్‌లో వివిధ్ సేవలను యాకనసస్ చేయడానికి కంప నీలను అనుమతిసుత ంద . MCA21 
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కంప నీలకు చటరపర్మైెన అవసర్యలకు అనుగుణంగయ అవసర్మైెన సమయానిె మర్ియు కృష్ిని 

గణనీయంగయ తగిగంచింద , తదావర్య భార్తదేశంలో వ్యాప్యర్ం చేయడం స్ౌలభాానిె మెర్ుగుపర్ుసుత ంద . 

7. పోగతి: పకో -యయకిటవ్ గవర్నెన్స మర్ియు సకాలంలో అమలు 

పాగతి అనేద  పాభుతవ ప్యాజనకుర లు మర్ియు కయర్ాకిమాలకు సంబంధ ంచిన సమసాలను నిజ-సమయ 

పర్ావ్ేక్షణ మర్ియు పర్ిష్యార్యనిె సులభతర్ం చేయడానికి పాధాన మంతిా కయర్యాలయం (PMO) 

ప్యార్ంభించిన ఇ-గవర్నెన్స ప్యి ట్‌ఫయర్మ. కమందా మర్ియు ర్యషర  ేఅధ కయర్ులత్ో నేర్ుగయ సంభాష్ించడానికి, వివిధ్ 

కయర్ాకిమాల పపర్ోగతిని సమీక్ష్ించడానికి మర్ియు అడాంకులను పర్ిషారి్ంచడానికి పాగతి పాధానమంతిాని 

అనుమతిసుత ంద . ప్యి ట్‌ఫయర్మ జవ్యబుదార్వతనం, ప్యర్దర్శకత మర్ియు కీలక ప్యాజనకుర ల సకయలంలో 

అమలును ప ంచుత ంద . 

8. eNAM : నవషనల్ అగిాకలుర్మ మయర్నోట్ 

నేషనల్ అగిికలుర్ మార్నాట ( eNAM ) అనేద  వావస్యయ వసుత వపల కోసం ఏకీకృత జాతీయ మార్నాట్‌ను 

సృష్ిరంచ ే లక్షాంత్ో ర్ూప్ ంద ంచబడిన ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర. eNAM దేశవ్యాపత ంగయ ఉనె వావస్యయ 

మండీలను (మార్నాట ి ) ఆన్్‌ల ైన్ టేాడింగ్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ దావర్య కలుపపత ంద , ర్నైత లు తమ ఉతిత త లను ప్ర టర 

ధ్ర్లకు వికియించడానికి వీలు కలిిసుత ంద . ప్యి ట్‌ఫయర్మ మార్నాట యాకనసస్్‌ని ప ంచుత ంద , సమాచార్ 

అసమానతను తగిగసుత ంద  మర్ియు ర్నైత లకు మెర్ుగనైన ధ్ర్ ఆవిషార్ణ మర్ియు ఎకుావ బేర్స్యర్యల శకితని 

అంద ంచడం దావర్య వ్యర్ికి అధ కయర్ం ఇసుత ంద . 

9. ఉమంగ్: కొతత -యుగం పాలన కోసం ఏకీకృత మొబెైల్ అప ె కేషన్ 

UMANG అనేద  వివిధ్ పాభుతవ శ్యఖల నుండ ి1200కి ప ైగయ సేవలను ఒకమ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లోకి అనుసంధానించే 

మొబ ైల్ అపిి కమషన్, ప్ౌర్ులు తమ స్యేర్ర్‌ఫర న్్‌లలో పాభుతవ సేవలను ప్ ందడానిె సులభతర్ం చేసుత ంద . 

UMANGలో అందుబాట లో ఉనె సేవలలో ఆధార్, PAN, EPFO, GST మర్ియు అనేక ఇతర్యలు 

ఉనాెయి. యాప్ పాభుతవంత్ో పర్సిర్ చర్ాలను సులభతర్ం చేసుత ంద , స్ౌలభాానిె ప ంచుత ంద  మర్ియు 

బహుళ్ భాషలోి  సేవలను అంద ంచడం దావర్య డిజిటల్ చేర్ికను ప్రా తసహ సుత ంద . 

10. స్ాయిల్ హెల్త  కార్మడ పథకం 

స్యయిల్ హ ల్త  కయరా్ సీామ అనేద  భార్తదేశంలో సిథర్మైెన వావస్యయ పదిత లను ప్రా తసహ ంచడానికి 

ఉదేదశ్చంచిన ఇ-గవర్నెన్స చొర్వ. ఈ పథకం కింద, ర్నైత లు తమ నేల యొకా ప్ర షక సిథతి మర్ియు తగిన 
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ఫలదధకర్ణం కోసం సిఫయర్ుసల గుర్ించి సమాచార్యనిె అంద ంచ ేస్యయిల్ హ ల్త  కయరా్్‌ను అందుకుంటార్ు. ఈ 

కయర్ాకిమం నేల డేటాను సేకర్ించడానికి మర్ియు విశ్రిష్ించడానికి ICT స్యధ్నాలను ఉపయోగిసుత ంద , నేల 

సంత్ానోతితిత  మర్ియు వావస్యయ ఉత్ాిదకతను మెర్ుగుపర్ిచే లక్షా జోకయాలను అనుమతిసుత ంద . 

11. సవయం: యువ ఔత్ాసహ క మనసుసల కోసం యయకిటవ్-లెర్ిెంగ్ యొకో అధాయన వెబ్‌లు 

సవయం అనేద  భార్తదేశంలోని విదాార్ుథ లకు ఉచిత ఆన్్‌ల ైన్ కోర్ుసలు మర్ియు అభాాస వనర్ులను 

అంద ంచ ే విదాా ర్ంగంలో ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర. ప్యి ట్‌ఫయర్మ పాముఖ విదాాసంసథల నుండ ి కోర్ుసలను 

అంద సుత ంద , విసత ృత శ్రిణ ిసబ ా కుర లను కవర్ చేసుత ంద  మర్ియు నాణామైెన విదాను అందర్ిక ీఅందుబాట లో 

ఉండేలా ర్ూప్ ంద ంచబడింద , ముఖాంగయ మార్ుమయల మర్ియు వ్ నుకబడిన ప్యాంత్ాల వ్యర్ిక.ి సవయం 

అనేద  డిజిటల్ ల ర్ిెంగ్్‌ను ప్రా తసహ ంచడానికి మర్ియు విదాా విభజనను తగిగంచడానికి పాభుతవం యొకా 

విసత ృత పాయత్ాెలలో భాగం. 

12. పాస్్‌పక ర్మట సేవా పాోజనక్ట 

ప్యస్్‌ప్ర ర్ర సేవ్య ప్యాజనక్ర అనేద  భార్తదేశంలో ప్యస్్‌ప్ర ర్ర జార్వ పాకిియను ఆధ్ునీకర్ించడానికి ఉదేదశ్చంచిన ఇ-

గవర్నెన్స చొర్వ. ప్యాజనక్ర ప్యస్్‌ప్ర ర్ర అపిి కమషన్, ప్యాస సింగ్ మర్ియు డ లివర్వక ిసంబంధ ంచిన వివిధ్ అంశ్యలను 

కిమబదధికర్ించింద  మర్ియు డిజిటల ైజ్ చేసింద , ప్యస్్‌ప్ర ర్ర ప్ ందడానికి పటేర  సమయానిె గణనీయంగయ 

తగిగసుత ంద . ఆన్్‌ల ైన్ దర్ఖాసుత  పాకిియ, అప్యయింట్‌మెంట ష్ డూాలింగ్ మర్ియు సేరటస్ టాాకింగ్ ఫీచర్్‌లు 

ప్యస్్‌ప్ర ర్ర సేవలను మర్ింత ప్ౌర్-సేెహపయర్వకంగయ మర్ియు సమరి్వంతంగయ మార్యుయి. 

భార్త పాభుతవం ప్యార్ంభించిన ఈ ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర్‌లు డిజిటల్ స్యధ కయర్త, ప్యర్దర్శకత 

మర్ియు ప్యలనలో సమర్థత లక్ష్యాలను స్యధ ంచ ేద శగయ గణనీయమైెన పపర్ోగతిని సూచిసుత నాెయి. ICT 

యొకా శకితని ఉపయోగించుకోవడం దావర్య, ఈ కయర్ాకిమాలు ప్ౌర్ులకు పాభుతవ సేవలను మర్ింత 

అందుబాట లోకి త్ చాుయి, మెర్ుగనైన సేవ్య బటావడా మర్ియు పాభుతవ కయర్ాకలాప్యలలో మర్ింత 

జవ్యబుదార్వతనం ప ంచాయి. భార్తదేశం తన డిజిటల్ పాయాణంలో ముందుకు స్యగుత నెందున, అభివృద ి  

యొకా పాయోజనాలు పాతి ప్ౌర్ునికి చేర్మలా చూడటంలో ఇ-గవర్నెన్స ప్యతా పాధానమైెనద గయ ఉంట ంద , 

తదావర్య దేశం యొకా మొతతం పపర్ోగతి మర్ియు శ్రియసుసకు దోహదం చేసుత ంద . 

@@@ 
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Chapter 5 

The Role of Information and Communication Technology (ICT) in Indian 

Administration 

Information and Communication Technology (ICT) has emerged as a critical tool in 

transforming governance and public administration across the globe. In India, the adoption of 

ICT in administration has significantly enhanced the efficiency, transparency, and accessibility 

of government services. ICT plays a vital role in various aspects of Indian administration, from 

service delivery and decision-making to citizen engagement and policy implementation. This 

essay explores the role of ICT in Indian administration, highlighting its key contributions and 

impacts. 

1. Enhancing Efficiency in Service Delivery 

One of the most significant contributions of ICT to Indian administration is the enhancement 

of efficiency in service delivery. Through e-Governance initiatives, the government has been 

able to automate and streamline various administrative processes, reducing the time and effort 

required to deliver services to citizens. For example, online portals for income tax filing, 

passport applications, and utility bill payments have made these services more accessible and 

faster, eliminating the need for citizens to visit government offices. 

2. Promoting Transparency and Accountability 

ICT has played a crucial role in promoting transparency and accountability in Indian 

administration. By digitizing records and making information accessible to the public through 

online platforms, the government has reduced the scope for corruption and enhanced the 

transparency of its operations. For instance, the implementation of the Public Financial 

Management System (PFMS) allows for real-time tracking of government expenditure, 

ensuring that funds are utilized efficiently and transparently. 

3. Facilitating Better Decision-Making 

ICT tools, such as data analytics and Geographic Information Systems (GIS), have empowered 

Indian administrators with better decision-making capabilities. These tools enable the 

collection, analysis, and visualization of large volumes of data, helping policymakers make 

informed decisions based on evidence. For example, GIS technology is used in urban planning 

to identify areas that need infrastructure development, while data analytics helps in tracking 

the performance of government programs and identifying areas for improvement. 

4. Improving Citizen Engagement and Participation 

ICT has revolutionized the way citizens interact with the government, fostering greater 

engagement and participation in the governance process. Platforms like MyGov allow citizens 

to share their ideas, provide feedback, and participate in policy discussions, making governance 

more inclusive and participatory. Additionally, social media channels are increasingly being 

used by government departments to communicate with the public, disseminate information, 

and gather public opinion on various issues. 

5. Streamlining Public Administration 
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ICT has streamlined public administration by reducing the complexities involved in managing 

government operations. The digitization of administrative processes, such as record-keeping, 

personnel management, and document processing, has led to more efficient and organized 

government functioning. For instance, the e-Office initiative by the Government of India has 

digitized file movement and decision-making processes within government departments, 

leading to faster and more efficient administration. 

6. Bridging the Urban-Rural Divide 

ICT has played a pivotal role in bridging the urban-rural divide in India by extending 

government services to remote and underserved areas. Through initiatives like Common 

Service Centers (CSCs), rural citizens can access a wide range of government services, such as 

applying for certificates, paying bills, and accessing welfare schemes, without having to travel 

to urban centers. This has not only improved service delivery in rural areas but also empowered 

rural communities by providing them with digital tools and resources. 

7. Supporting Social Welfare Programs 

The implementation of social welfare programs has been significantly enhanced by ICT. Digital 

platforms enable efficient targeting, delivery, and monitoring of welfare schemes, ensuring that 

benefits reach the intended beneficiaries. For example, the Direct Benefit Transfer (DBT) 

system uses Aadhaar-linked bank accounts to transfer subsidies and welfare payments directly 

to beneficiaries, reducing leakages and ensuring timely delivery of benefits. 

8. Facilitating Digital Inclusion and Literacy 

ICT has been instrumental in promoting digital inclusion and literacy across India. Through 

initiatives like Digital India, the government has focused on providing digital infrastructure, 

affordable internet access, and digital literacy programs to citizens. These efforts have enabled 

a larger section of the population to participate in the digital economy, access e-governance 

services, and improve their socio-economic status. 

9. Enabling Real-Time Governance and Monitoring 

Real-time governance and monitoring have become possible through the use of ICT in Indian 

administration. For instance, the Pradhan Mantri Awas Yojana (PMAY) uses a mobile app to 

monitor the progress of housing construction in real-time, ensuring that projects are completed 

on schedule and beneficiaries receive their homes promptly. Similarly, the Integrated Child 

Development Services (ICDS) program uses mobile-based applications to track the delivery of 

nutrition and health services to children and pregnant women, enabling timely interventions. 

10. Fostering Innovation in Governance 

ICT has fostered innovation in governance by enabling the development of new solutions to 

address administrative challenges. The adoption of technologies like blockchain, artificial 

intelligence (AI), and the Internet of Things (IoT) is opening up new possibilities for improving 

governance. For example, blockchain technology is being explored for secure land record 

management, while AI is being used to analyze large datasets and provide insights for policy-
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making. These innovations have the potential to further enhance the efficiency, transparency, 

and responsiveness of Indian administration. 

11. Combating Corruption and Enhancing Integrity 

ICT tools have been instrumental in combating corruption by reducing the need for physical 

interaction between citizens and government officials. Online platforms for service delivery, 

such as the e-Tendering and e-Procurement systems, have minimized opportunities for 

corruption by making processes more transparent and competitive. Additionally, the 

implementation of grievance redressal mechanisms, such as the Centralized Public Grievance 

Redress and Monitoring System (CPGRAMS), has empowered citizens to report corruption 

and malpractices, leading to greater accountability in administration. 

In conclusion, ICT has transformed Indian administration in multiple ways, making it 

more efficient, transparent, and citizen-centric. By enhancing service delivery, promoting 

transparency, facilitating better decision-making, and enabling greater citizen engagement, ICT 

has brought about a paradigm shift in governance. As India continues to embrace digital 

technologies, the role of ICT in administration will only grow, further strengthening the 

government's ability to meet the needs of its citizens and fostering a more inclusive and 

participatory democracy. 

@@@ 
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ఇండియన్ అడి్నిసేట ేషన్్‌లో ఇనఫర్ే్షన్ అండ కమూానికేషన్ ట్కాెలజీ (ICT) పాతో 

ఇనఫర్మేషన్ అండ్ కమయానికమషన్ టెకయెలజీ (ICT) పాపంచవ్యాపతంగయ ప్యలన మర్ియు పాభుతవ 

పర్ిప్యలనను మార్ుడంలో కీలకమైెన స్యధ్నంగయ ఉదభవించింద . భార్తదేశంలో, పర్ిప్యలనలో ICTని 

సీవకర్ించడం వలన పాభుతవ సేవల స్యమర్థాం, ప్యర్దర్శకత మర్ియు ప్యాపాత గణనీయంగయ ప ర్ిగింద . సేవ 

డ లివర్వ మర్ియు నిర్ణయం తీసుకోవడం నుండ ిప్ౌర్ుల నిశ్చుత్ార్థం మర్ియు విధాన అమలు వర్కు భార్త 

పర్ిప్యలనలోని వివిధ్ అంశ్యలలో ICT కీలక ప్యతా ప్ర ష్ిసుత ంద . ఈ వ్యాసం భార్తీయ పర్ిప్యలనలో ICT 

ప్యతాను అనేవష్ిసుత ంద , దాని ముఖా సహకయర్యలు మర్ియు పాభావ్యలను హ ైల ైట చేసుత ంద . 

1. సర్ీవస్ డెలివర్ీలో స్ామర్ాథ యనిె పలంచడం 

భార్తీయ పర్ిప్యలనకు ICT యొకా అతాంత ముఖామైెన సహకయర్ం సేవ్య డ లివర్వలో స్యమర్యథ ానిె 

ప ంప్ ంద ంచడం. ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాల దావర్య, పాభుతవం వివిధ్ పర్ిప్యలనా పాకిియలను 

సవయంచాలకంగయ మర్ియు కిమబదధికర్ించగలిగింద , ప్ౌర్ులకు సేవలను అంద ంచడానికి అవసర్మైెన 

సమయం మర్ియు కృష్ిని తగిగసుత ంద . ఉదాహర్ణకు, ఆదాయపప పనుె దాఖలు, ప్యస్్‌ప్ర ర్ర దర్ఖాసుత లు 

మర్ియు యుటిలిటర బలుి  చ లిింపపల కోసం ఆన్్‌ల ైన్ ప్ర ర్రల్్‌లు ఈ సేవలను మర్ింత అందుబాట లోకి 

మర్ియు వ్ేగవంతం చేశ్యయి, ప్ౌర్ులు పాభుతవ కయర్యాలయాలను సందర్ిశంచాలిసన అవసర్యనిె 

త్ొలగిస్యత యి. 

2. పార్దర్శకత మర్ియు జవాబుదార్ీతనానిె పకో తసహ ంచడం 

భార్త పర్ిప్యలనలో ప్యర్దర్శకత మర్ియు జవ్యబుదార్వతనానిె ప్రా తసహ ంచడంలో ICT కీలక ప్యతా 

ప్ర ష్ించింద . ఆన్్‌ల ైన్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌ల దావర్య ర్ికయర్ుా లను డిజిటల ైజ్ చేయడం మర్ియు సమాచార్యనిె 

పాజలకు అందుబాట లో ఉంచడం దావర్య, పాభుతవం అవినీతికి ఆస్యార్ం తగిగంచింద  మర్ియు దాని 

కయర్ాకలాప్యలలో ప్యర్దర్శకతను ప ంచింద . ఉదాహర్ణకు, పబిక్ ఫ ైనానిషయల్ మేనేజ్్‌మెంట సిసరమ 

(PFMS) అమలు పాభుతవ వాయానిె నిజ-సమయ టాాకింగ్్‌కు అనుమతిసుత ంద , నిధ్ులు సమరి్వంతంగయ 

మర్ియు ప్యర్దర్శకంగయ ఉపయోగించబడుత నాెయని నిర్యి ర్ిసుత ంద . 

3. మ ర్ుగనైన నిర్ణయం తీసుకోవడానిె సులభతర్ం చేయడం 

డేటా అనలిటిక్స మర్ియు జియోగయి ఫిక్ ఇనఫర్మేషన్ సిసరమస (GIS) వంట ి ICT స్యధ్నాలు, మెర్ుగనైన 

నిర్ణయాధ కయర్ స్యమర్యథ ాలత్ో భార్తీయ నిర్యవహకులకు అధ కయర్ం కలిించాయి. ఈ స్యధ్నాలు ప దద  
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మొతతంలో డేటా యొకా సేకర్ణ, విశ్రిషణ మర్ియు విజువల ైజమషన్్‌ను ప్యార్ంభిస్యత యి, స్యక్షాం ఆధార్ంగయ 

విధాన నిర్మణతలు సమాచార్ంత్ో నిర్ణయాలు తీసుకోవడంలో సహాయపడత్ాయి. ఉదాహర్ణకు, GIS 

స్యంకమతికత మౌలిక సదుప్యయాల అభివృద ి  అవసర్మయియా ప్యాంత్ాలను గుర్ితంచడానికి పటరణ పాణాళికలో 

ఉపయోగించబడుత ంద , అయిత్ే డేటా అనలిటిక్స పాభుతవ కయర్ాకిమాల పనితీర్ును టాాక్ చేయడంలో 

మర్ియు అభివృద ి  కోసం ప్యాంత్ాలను గుర్ితంచడంలో సహాయపడుత ంద . 

4. స టిజన్ ఎంగేజ్‌మ ంట్ మర్ియు పార్ిటస పేషన్్‌ను మ ర్ుగుపర్చడం 

ICT అనేద  ప్ౌర్ులు పాభుతవంత్ో పర్సిర్ చర్ా చేసే విధానానిె విపివ్యతేకంగయ మార్ిుంద , ప్యలనా 

పాకిియలో ఎకుావ నిశ్చుత్ార్థం మర్ియు భాగస్యవమాానిె ప్రా తసహ సుత ంద . MyGov వంట ిప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు 

ప్ౌర్ులు తమ ఆలోచనలను పంచుకోవడానికి, అభిప్యాయానిె అంద ంచడానికి మర్ియు విధాన చర్ులలో 

ప్యలగగ నడానికి అనుమతిస్యత యి, ప్యలనను మర్ింత కలుపపకొని మర్ియు భాగస్యవమాం చేసేలా చేస్యత యి. 

అదనంగయ, స్ర షల్ మీడియా ఛాన ల్్‌లను పాభుతవ శ్యఖలు పాజలత్ో కమయానికమట చేయడానికి, సమాచార్యనిె 

వ్యాపిత  చేయడానికి మర్ియు వివిధ్ సమసాలప ై పాజల అభిప్యాయానిె సేకర్ించడానికి ఎకుావగయ 

ఉపయోగిసుత నాెయి. 

5. పబెిక్ అడి్నిసేట ేషన్ కామబదధికర్ించడం 

పాభుతవ కయర్ాకలాప్యల నిర్వహణలో ఉనె సంకిిషరతలను తగిగంచడం దావర్య ICT పాజా పర్ిప్యలనను 

కిమబదధికర్ించింద . ర్ికయరా్ కీపింగ్, పర్సనల్ మేనేజ్్‌మెంట మర్ియు డాకుామెంట ప్యాస సింగ్ వంట ి

అడిేనిసేర టేివ్ పాకిియల డిజిటల ైజమషన్ మర్ింత సమర్థవంతమైెన మర్ియు వావసీథకృత పాభుతవ పనితీర్ుకు 

దారి్తీసింద . ఉదాహర్ణకు, భార్త పాభుతవం యొకా ఇ-ఆఫీస్ చొర్వ పాభుతవ శ్యఖలలో ఫ ైల్ కదలిక 

మర్ియు నిర్ణయాతేక పాకిియలను డిజిటల ైజ్ చేసింద , ఇద  వ్ేగవంతమైెన మర్ియు మర్ింత 

సమర్థవంతమైెన పర్ిప్యలనకు దారి్తీసింద . 

6. పటటణ-గాా మీణ విభజనను తగిగంచడం 

పాభుతవ సేవలను మార్ుమయల మర్ియు వ్ నుకబడిన ప్యాంత్ాలకు విసతర్ించడం దావర్య భార్తదేశంలో 

పటరణ-గయి మీణ విభజనను తగిగంచడంలో ICT కీలక ప్యతా ప్ర ష్ించింద . స్యధార్ణ సేవ్య కమందాాలు (CSCలు) 

వంట ి కయర్ాకిమాల దావర్య గయి మీణ ప్ౌర్ులు పటరణ కమందాాలకు వ్ ళి్కుండానే సర్ిరఫికనట్‌ల కోసం దర్ఖాసుత  

చేయడం, బలుి లు చ లిించడం మర్ియు సంక్ష్మమ పథకయలను ప్ ందడం వంటి అనేక ర్కయల పాభుతవ సేవలను 
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ప్ ందవచుు. ఇద  గయి మీణ ప్యాంత్ాలోి  సర్వవస్ డ లివర్వని మెర్ుగుపర్చడమే కయకుండా గయి మీణ సమాజాలకు 

డిజిటల్ స్యధ్నాలు మర్ియు వనర్ులను అంద ంచడం దావర్య వ్యర్ిక ిస్యధ కయర్తను అంద ంచింద . 

7. స్ాంఘ క సంక్ష్ేమ కార్ాకామయలకు మదదతు ఇవవడం 

ICT దావర్య స్యమాజిక సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల అమలు గణనీయంగయ మెర్ుగుపడింద . డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు 

సంక్ష్మమ పథకయలను సమరి్వంతంగయ లక్షాంగయ చేసుకోవడం, బటావడా చేయడం మర్ియు పర్ావ్ేక్ష్ించడం, 

పాయోజనాలు ఉదేదశ్చంచిన లబిదార్ులకు అందేలా చూస్యత యి. ఉదాహర్ణకు, డ ైర్నక్ర బ నిఫిట టాాన్స్‌ఫర్ 

(DBT) వావసథ  సబసడీలు మర్ియు సంక్ష్మమ చ లిింపపలను నేర్ుగయ లబిదార్ులకు బద లీ చేయడానికి, 

లీకమజీలను తగిగంచడానికి మర్ియు పాయోజనాలను సకయలంలో అందజమయడానికి ఆధార్-లింకా్ బాాంక్ 

ఖాత్ాలను ఉపయోగిసుత ంద . 

8. డిజిటల్ చేర్ిక మర్ియు అక్షర్ాసాతను సులభతర్ం చయేడం 

భార్తదేశం అంతటా డిజిటల్ చేర్ిక మర్ియు అక్షర్యసాతను ప్రా తసహ ంచడంలో ICT కీలకప్యతా ప్ర ష్ించింద . 

డిజిటల్ ఇండియా వంటి కయర్ాకిమాల దావర్య, ప్ౌర్ులకు డిజిటల్ మౌలిక సదుప్యయాలు, సర్సమైెన 

ఇంటర్నెట సదుప్యయం మర్ియు డిజిటల్ అక్షర్యసాత కయర్ాకిమాలను అంద ంచడంప ై పాభుతవం దృష్ిర 

స్యరి్ంచింద . ఈ పాయత్ాెల వలి జనాభాలో ఎకుావ భాగం డిజిటల్ ఎకయనమీలో ప్యలగగ నడానికి, ఇ-గవర్నెన్స 

సేవలను యాకనసస్ చేయడానికి మర్ియు వ్యర్ి స్యమాజిక-ఆర్ిథక సిథతిని మెర్ుగుపర్చడానికి వీలు 

కలిించింద . 

9. ర్ియల్-ట్ైమ్ గవర్నెన్స మర్ియు మయనిటర్ింగ్్‌ని పాోర్ంభించడం 

భార్తీయ పర్ిప్యలనలో ICTని ఉపయోగించడం దావర్య ర్ియల్ టెైమ గవర్నెన్స మర్ియు పర్ావ్ేక్షణ 

స్యధ్ామయాాయి. ఉదాహర్ణకు, పాధాన మంతిా ఆవ్యస్ యోజన (PMAY) గృహ నిర్యేణ పపర్ోగతిని నిజ-

సమయంలో పర్ావ్ేక్ష్ించడానికి మొబ ైల్ యాప్్‌ను ఉపయోగిసుత ంద , ప్యాజనక్ర్‌లు ష్ డూాల్్‌లో పయర్తయియాలా 

మర్ియు లబిదార్ులు వ్ ంటనే వ్యర్ ిఇళి్ను ప్ ందేలా చూసుత ంద . అదేవిధ్ంగయ, ఇంటిగమిటెడ్ చ ైలా్ డ వలప్్‌మెంట 

సర్వవస స్ (ICDS) కయర్ాకిమం పిలిలు మర్ియు గర్ిభణీ సీత లైకు ప్ర షకయహార్ం మర్ియు ఆర్ోగా సేవల పంపిణీని 

టాాక్ చేయడానిక ిమొబ ైల్ ఆధారి్త అపిి కమషన్్‌లను ఉపయోగిసుత ంద , సకయలంలో జోకయాలను అనుమతిసుత ంద . 

10. పాలనలో ఇననెవవషన్్‌ను పకో తసహ ంచడం 
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ICT పర్ిప్యలనాపర్మైెన సవ్యళి్ను పర్ిషారి్ంచడానికి కొతత  పర్ిష్యార్యల అభివృద ిని ప్యార్ంభించడం దావర్య 

ప్యలనలో ఆవిషార్ణలను ప్రా తసహ ంచింద . బాి క్్‌చ యిన్, ఆర్ిరఫిష్ియల్ ఇంటెలిజనన్స (AI), మర్ియు 

ఇంటర్నెట ఆఫ్ థ ంగ్స (IoT) వంట ి స్యంకమతిక పర్ిజాా నాల సీవకర్ణ ప్యలనను మెర్ుగుపర్చడానికి కొతత  

అవకయశ్యలను త్ ర్ుస్రత ంద . ఉదాహర్ణకు, బాి క్్‌చ యిన్ టెకయెలజీ సుర్క్ష్ితమైెన లాాండ్ ర్ికయరా్ మేనేజ్్‌మెంట 

కోసం అనేవష్ించబడుత్ోంద , అయిత్ ేAI ప దద  డేటాస ట్‌లను విశ్రిష్ించడానికి మర్ియు విధాన ర్ూపకలిన 

కోసం అంతర్దృష ర లను అంద ంచడానికి ఉపయోగించబడుత ంద . ఈ ఆవిషార్ణలు భార్తీయ పర్ిప్యలన 

యొకా సమర్థత, ప్యర్దర్శకత మర్ియు పాతిసిందనను మర్ింత ప ంచ ేస్యమర్యథ ానిె కలిగి ఉనాెయి. 

11. అవినీతిని ఎదుర్ోోవడం మర్ియు సమగాతను పలంప ందించడం 

ప్ౌర్ులు మర్ియు పాభుతవ అధ కయర్ుల మధ్ా భౌతిక పర్సిర్ చర్ాల అవసర్యనిె తగిగంచడం దావర్య 

అవినీతిని ఎదుర్ోావడంలో ICT స్యధ్నాలు కీలకంగయ ఉనాెయి. ఇ-టెండర్ింగ్ మర్ియు ఇ-ప్ ా కూార్్‌మెంట 

సిసరమస వంట ిసర్వవస్ డ లివర్వ కోసం ఆన్్‌ల ైన్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు పాకిియలను మర్ింత ప్యర్దర్శకంగయ మర్ియు 

ప్ర టరగయ చేయడం దావర్య అవినీతికి అవకయశ్యలను తగిగంచాయి. అదనంగయ, స ంటాల ైజా్ పబిక్ గవివ్ న్స ర్ిడ ాస్ అండ్ 

మానిటర్ింగ్ సిసరమ (CPGRAMS) వంట ిఫిర్యాదుల పర్ిష్యార్ యంత్ాాంగయల అమలు , అవినీతి మర్ియు 

దుష్రవర్తనలను నివ్ేద ంచడానికి ప్ౌర్ులకు అధ కయర్ం ఇచిుంద , ఇద  పర్ిప్యలనలో ఎకుావ 

జవ్యబుదార్వతనానిక ిదారి్తీసింద . 

ముగింపపలో, ICT భార్తీయ పర్ిప్యలనను అనేక విధాలుగయ మార్ిుంద , ఇద  మర్ింత 

సమర్థవంతంగయ, ప్యర్దర్శకంగయ మర్ియు ప్ౌర్-కమందధాకృతమైెంద . సర్వవస్ డ లివర్వని ప ంప్ ంద ంచడం, 

ప్యర్దర్శకతను ప్రా తసహ ంచడం, మెర్ుగనైన నిర్ణయం తీసుకోవడానిె సులభతర్ం చేయడం మర్ియు ఎకుావ 

ప్ౌర్ నిశ్చుత్ార్యథ నిె ప్యార్ంభించడం దావర్య, ICT ప్యలనలో ఒక నమయనా మార్ుిను తీసుకొచిుంద . 

భార్తదేశం డిజిటల్ టెకయెలజీలను సీవకర్ించడం కొనస్యగిసుత నెందున, పర్ిప్యలనలో ICT ప్యతా 

ప ర్ుగుత ంద , దాని ప్ౌర్ుల అవసర్యలను తీర్ుగల పాభుతవ స్యమర్యథ ానిె మర్ింత బలోపేతం చేసుత ంద  

మర్ియు మర్ింత కలుపపకొని మర్ియు భాగస్యవమా పాజాస్యవమాానిె ప్రా తసహ సుత ంద . 

@@@ 
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Chapter 6 

The Use of ICT in Administering Social Welfare Programmes in India 

Information and Communication Technology (ICT) has revolutionized the way social 

welfare programs are administered in India. The integration of ICT in the delivery of welfare 

services has enhanced efficiency, transparency, and accessibility, making it easier for the 

government to reach out to vulnerable populations. This essay explores how ICT is utilized in 

administering social welfare programs in India, highlighting its key benefits and impacts. 

1. Enhancing Targeting and Identification of Beneficiaries 

One of the significant contributions of ICT to social welfare programs in India is the 

improvement in targeting and identification of beneficiaries. The Aadhaar system, which 

assigns a unique 12-digit identification number to every resident, is used extensively to verify 

the identity of individuals. This ensures that benefits are accurately delivered to the intended 

recipients, reducing instances of fraud and duplication. 

2. Streamlining Benefit Distribution through Direct Benefit Transfer (DBT) 

The Direct Benefit Transfer (DBT) system is a key ICT-enabled initiative that has transformed 

the distribution of welfare benefits. By linking Aadhaar with bank accounts, the DBT system 

ensures that subsidies, pensions, scholarships, and other benefits are transferred directly to 

beneficiaries’ accounts. This has reduced the role of intermediaries, minimized leakages, and 

ensured timely delivery of benefits to the needy. 

3. Improving Efficiency through Digital Payment Systems 

Digital payment systems have played a crucial role in administering social welfare programs 

in India. The widespread adoption of digital wallets, mobile banking, and Unified Payments 

Interface (UPI) has enabled beneficiaries to receive and use welfare payments with ease. These 

systems have also allowed the government to monitor transactions in real-time, ensuring that 

funds are used for their intended purposes. 

4. Strengthening Monitoring and Evaluation Mechanisms 

ICT has significantly strengthened the monitoring and evaluation of social welfare programs. 

Through the use of Management Information Systems (MIS), the government can track the 

progress of welfare schemes, assess their impact, and identify areas for improvement. For 

instance, the Pradhan Mantri Awas Yojana (PMAY) uses a digital platform to monitor the 

construction of housing units, ensuring that targets are met and that quality standards are 

maintained. 

5. Promoting Transparency and Reducing Corruption 

The use of ICT in administering social welfare programs has greatly enhanced transparency 

and reduced corruption. Online platforms and mobile apps provide beneficiaries with access to 

information about their entitlements, application status, and payment details. This transparency 

empowers beneficiaries to hold the government accountable and reduces opportunities for 

corrupt practices by eliminating middlemen. 

6. Facilitating Grievance Redressal and Citizen Feedback 
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ICT tools have made it easier for citizens to report grievances and provide feedback on social 

welfare programs. Platforms like the Centralized Public Grievance Redress and Monitoring 

System (CPGRAMS) allow beneficiaries to lodge complaints and track their resolution. This 

ensures that issues are addressed promptly and that the delivery of welfare services is 

continuously improved based on citizen feedback. 

7. Improving Accessibility of Services through Mobile Applications 

Mobile applications have become an essential tool for administering social welfare programs, 

particularly in remote and underserved areas. Apps like UMANG (Unified Mobile Application 

for New-Age Governance) integrate multiple government services, allowing beneficiaries to 

apply for schemes, check eligibility, and receive updates on their smartphones. This has made 

welfare services more accessible, especially for those who may not have access to computers 

or the internet. 

8. Enhancing Data Collection and Analysis 

ICT has enabled more efficient and accurate data collection and analysis in social welfare 

programs. Tools like Geographic Information Systems (GIS) and data analytics are used to 

identify the needs of different regions, track the distribution of resources, and assess the 

effectiveness of programs. For example, the National Food Security Act (NFSA) uses data 

analytics to ensure that food grains are distributed to eligible households based on real-time 

data. 

9. Supporting Capacity Building and Training 

ICT is also used to support capacity building and training for the implementation of social 

welfare programs. E-learning platforms and online training modules provide government 

officials and frontline workers with the necessary skills and knowledge to administer welfare 

schemes effectively. This has improved the overall quality of service delivery and ensured that 

programs are implemented efficiently across the country. 

10. Facilitating Multi-Stakeholder Collaboration 

The use of ICT in administering social welfare programs has facilitated better collaboration 

between different stakeholders, including government agencies, NGOs, and the private sector. 

Digital platforms enable seamless communication and coordination, ensuring that resources 

are effectively utilized and that programs are implemented in a cohesive manner. For instance, 

the Integrated Child Development Services (ICDS) program uses ICT to coordinate efforts 

between health, nutrition, and education sectors, ensuring comprehensive support for children 

and mothers. 

11. Expanding Reach through Common Service Centers (CSCs) 

Common Service Centers (CSCs) are a crucial ICT-enabled initiative that expands the reach of 

social welfare programs in rural and remote areas. CSCs act as access points for the delivery 

of various government services, including welfare schemes, digital literacy programs, and 

financial services. By bringing these services closer to citizens, CSCs have improved the 
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accessibility and effectiveness of social welfare programs, particularly in areas with limited 

infrastructure. 

In conclusion, the use of ICT in administering social welfare programs in India has 

brought about significant improvements in efficiency, transparency, and accessibility. By 

leveraging digital tools and platforms, the government has been able to deliver benefits more 

effectively to the intended recipients, reduce corruption, and enhance citizen participation in 

the welfare process. As ICT continues to evolve, its role in the administration of social welfare 

programs will only grow, further empowering vulnerable populations and contributing to the 

overall development of the nation. 

@@@ 

  



 

39 
 

భార్తదేశంలో స్ాంఘ క సంక్ష్ేమ కార్ాకామయల నిర్వహణలో ICT ఉపయోగం 

ఇనఫర్మేషన్ అండ్ కమయానికమషన్ టెకయెలజీ (ICT) భార్తదేశంలో స్యమాజిక సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల 

నిర్వహణలో విపివ్యతేక మార్ుిలు చేసింద . సంక్ష్మమ సేవలను అంద ంచడంలో ICT యొకా ఏకీకర్ణ 

స్యమర్థాం, ప్యర్దర్శకత మర్ియు యాకనససిబలిటరని ప ంప్ ంద ంచింద , దధని వలన పాభుతవం దుర్బలమైెన 

జనాభాను చేర్ుకోవడం సులభతర్ం చేసుత ంద . ఈ వ్యాసం భార్తదేశంలో స్యంఘ క సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల 

నిర్వహణలో ICT ఎలా ఉపయోగించబడుత ందో  విశ్రిష్ిసుత ంద , దాని ముఖా పాయోజనాలు మర్ియు 

పాభావ్యలను హ ైల ైట చేసుత ంద . 

1. లబిిదార్ుల లక్షాం మర్ియు గుర్ితంపును మ ర్ుగుపర్చడం 

భార్తదేశంలో స్యంఘ క సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాలకు ICT యొకా ముఖామైెన సహకయర్యలలో ఒకటి 

లబిదార్ులను లక్షాంగయ చేసుకోవడం మర్ియు గుర్ితంచడంలో మెర్ుగుదల. పాతి నివ్యసికి పాత్ేాకమైెన 12-

అంకనల గుర్ితంపప సంఖాను కమటాయించ ేఆధార్ వావసథ , వాకుత ల గుర్ితంపపను ధ్ృవీకరి్ంచడానికి విసత ృతంగయ 

ఉపయోగించబడుత ంద . ఇద  ఉదేదశ్చంచిన గిహీతలకు ఖచిుతంగయ పాయోజనాలు అందజమయబడత్ాయని 

నిర్యి ర్ిసుత ంద , మోసం మర్ియు నకిలీ సందర్యభలను తగిగసుత ంద . 

2. డెైర్నక్ట బెనిఫ ట్ టాో న్స్‌ఫర్మ (DBT) దావర్ా బెనిఫ ట్ డిస ట ేబూాషన్్‌ని కామబదధికర్ించడం 

డ ైర్నక్ర బ నిఫిట టాాన్స్‌ఫర్ (DBT) వావసథ  అనేద  సంక్ష్మమ పాయోజనాల పంపిణీని మార్ిున కీలకమైెన ICT-

ప్యార్ంభించబడిన చొర్వ. బాాంక్ ఖాత్ాలత్ో ఆధార్్‌ను లింక్ చేయడం దావర్య, సబసడీలు, ప నషన్్‌లు, 

స్యాలర్్‌ష్ిప్్‌లు మర్ియు ఇతర్ పాయోజనాలను నేర్ుగయ లబిదార్ుల ఖాత్ాలకు బద లీ చేసేలా DBT వావసథ  

నిర్యి ర్ిసుత ంద . ఇద  మధ్ావర్ుత ల ప్యతాను తగిగంచింద , లీకమజీలను తగిగంచింద  మర్ియు అవసర్మైెన వ్యర్ికి 

సకయలంలో పాయోజనాలను అందజమసుత ంద . 

3. డిజిటల్ చెలెింపు వావసథల దావర్ా స్ామర్ాథ యనిె మ ర్ుగుపర్చడం 

భార్తదేశంలో స్యమాజిక సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల నిర్వహణలో డిజిటల్ చ లిింపప వావసథలు కీలక ప్యతా 

ప్ర ష్ించాయి. డిజిటల్ వ్యల ట ి , మొబ ైల్ బాాంకింగ్ మర్ియు యయనిఫ ైడ్ పేమెంటస ఇంటర్్‌ఫేస్ (UPI) 

విసత ృతంగయ సీవకర్ించడం వలి లబిదార్ులు సంక్ష్మమ చ లిింపపలను సులభంగయ సీవకర్ించడానికి మర్ియు 

ఉపయోగించుకునేలా చేసింద . ఈ వావసథలు పాభుత్ావనిె నిజ సమయంలో లావ్యదేవీలను 



 

40 
 

పర్ావ్ేక్ష్ించడానిక ి అనుమతించాయి, నిధ్ులు వ్యర్ ి ఉదేదశ్చంచిన పాయోజనాల కోసం 

ఉపయోగించబడుత నాెయని నిర్యి ర్ిసుత ంద . 

4. పర్ావవక్షణ మర్ియు మూలయాంకన మ కానిజమ్్‌లను బలోపేతం చేయడం 

ICT స్యమాజిక సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల పర్ావే్క్షణ మర్ియు మయలాాంకనానిె గణనీయంగయ బలోపేతం 

చేసింద . మేనేజ్్‌మెంట ఇనఫర్మేషన్ సిసరమస (MIS)ని ఉపయోగించడం దావర్య, పాభుతవం సంక్ష్మమ పథకయల 

పపర్ోగతిని టాాక్ చేయవచుు, వ్యటి పాభావ్యనిె అంచనా వ్ేయవచుు మర్ియు అభివృద ి  కోసం ప్యాంత్ాలను 

గుర్ితంచవచుు. ఉదాహర్ణకు, పాధాన మంతి ాఆవ్యస్ యోజన (PMAY) గృహ నిర్యేణ యయనిటి నిర్యేణానిె 

పర్ావ్ేక్ష్ించడానిక ి డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌ను ఉపయోగిసుత ంద , లక్ష్యాలను చేర్ుకునేలా మర్ియు నాణాత్ా 

పామాణాలు నిర్వహ ంచబడుత నాెయి. 

5. పార్దర్శకతను పకో తసహ ంచడం మర్ియు అవినీతిని తగిగంచడం 

స్యంఘ క సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల నిర్వహణలో ICTని ఉపయోగించడం వలి ప్యర్దర్శకత బాగయ ప ర్ిగింద  

మర్ియు అవినీతి తగిగంద . ఆన్్‌ల ైన్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు మర్ియు మొబ ైల్ యాప్్‌లు లబిదార్ులకు వ్యరి్ 

అర్హతలు, అపిి కమషన్ సిథతి మర్ియు చ లిింపప వివర్యలకు సంబంధ ంచిన సమాచార్యనిె యాకనసస్ చేస్యత యి. ఈ 

ప్యర్దర్శకత లబిదార్ులకు పాభుత్ావనిె జవ్యబుదార్వగయ ఉంచడానికి అధ కయర్ం ఇసుత ంద  మర్ియు 

మధ్ావర్ుత లను త్ొలగించడం దావర్య అవినీతి పదిత లకు అవకయశ్యలను తగిగసుత ంద . 

6. ఫ ర్ాాదుల పర్ిష్ాోర్ం మర్ియు పౌర్ుల అభిపాోయయనిె సులభతర్ం చేయడం 

ICT స్యధ్నాలు ప్ౌర్ులు ఫిర్యాదులను నివ్ేద ంచడం మర్ియు స్యమాజిక సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాలప ై 

అభిప్యాయానిె అంద ంచడం సులభతర్ం చేశ్యయి. స ంటాల ైజా్ పబిక్ గవివ్ న్స ర్ిడ ాస్ అండ్ మానిటర్ింగ్ సిసరమ 

(CPGRAMS) వంట ిప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు లబిదార్ులకు ఫిర్యాదులు చేయడానిక ిమర్ియు వ్యటి పర్ిష్యార్యనిె 

టాాక్ చేయడానిక ిఅనుమతిస్యత యి. ఇద  సమసాలను తక్షణమ ేపర్ిషారి్ంచబడుత ందని మర్ియు ప్ౌర్ుల 

అభిప్యాయం ఆధార్ంగయ సంక్ష్మమ సేవల పంపిణ ీనిర్ంతర్ం మెర్ుగుపడుత ందని నిర్యి ర్ిసుత ంద . 

7. మొబెైల్ అప ె కేషనె దావర్ా సేవల యయకనసస బిలిటీని మ ర్ుగుపర్చడం 

స్యంఘ క సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల నిర్వహణకు మొబ ైల్ అపిి కమషన్్‌లు ఒక ముఖామైెన స్యధ్నంగయ మార్యయి, 

ముఖాంగయ మార్ుమయల మర్ియు తకుావ సేవలంద ంచే ప్యాంత్ాలలో. UMANG (నూా-ఏజ్ గవర్నెన్స 

కోసం ఏకీకృత మొబ ైల్ అపిి కమషన్) వంటి యాప్్‌లు బహుళ్ పాభుతవ సేవలను ఏకీకృతం చేస్యత యి, 
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లబిదార్ులు పథకయల కోసం దర్ఖాసుత  చేసుకోవడానికి, అర్హతను తనిఖీ చేయడానికి మర్ియు వ్యర్ి 

స్యేర్ర్‌ఫర న్్‌లలో అప్్‌డేట్‌లను సీవకర్ించడానికి అనుమతిస్యత యి. ముఖాంగయ కంపయాటర్ుి  లేదా ఇంటర్నెట 

అందుబాట లో లేని వ్యర్ికి సంక్ష్మమ సేవలు మర్ింత అందుబాట లోకి వచాుయి. 

8. డేటా సేకర్ణ మర్ియు విశ్లెషణను మ ర్ుగుపర్చడం 

ICT స్యమాజిక సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాలలో మర్ింత సమర్థవంతమైెన మర్ియు ఖచిుతమైెన డేటా సేకర్ణ 

మర్ియు విశ్రిషణను ప్యార్ంభించింద . వివిధ్ ప్యాంత్ాల అవసర్యలను గుర్ితంచడానికి, వనర్ుల పంపిణీని టాాక్ 

చేయడానిక ిమర్ియు ప్ర ా గయి మ్‌ల పాభావ్యనిె అంచనా వ్ేయడానికి జియోగయి ఫిక్ ఇనఫర్మేషన్ సిసరమస (GIS) 

మర్ియు డేటా అనలిటిక్స వంటి స్యధ్నాలు ఉపయోగించబడత్ాయి. ఉదాహర్ణకు, జాతీయ ఆహార్ భదాత్ా 

చటరం (NFSA) నిజ-సమయ డేటా ఆధార్ంగయ అర్హత ఉనె కుట ంబాలకు ఆహార్ ధానాాలు పంపిణీ 

చేయబడిందని నిర్యి ర్ించడానికి డేటా విశ్రిషణలను ఉపయోగిసుత ంద . 

9. సపక ర్ిటంగ్ కనపాస టీ బిలిడంగ్ మర్ియు ట్ైనైింగ్ 

స్యంఘ క సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల అమలు కోసం స్యమర్థా నిర్యేణానికి మర్ియు శ్చక్షణకు కూడా ICT 

ఉపయోగించబడుత ంద . ఇ-ల ర్ిెంగ్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు మర్ియు ఆన్్‌ల ైన్ శ్చక్షణా మాడూాల్స పాభుతవ 

అధ కయర్ులు మర్ియు ఫాంట్‌ల ైన్ కయర్ిేకులకు సంక్ష్మమ పథకయలను సమర్థవంతంగయ నిర్వహ ంచడానిక ి

అవసర్మైెన న ైపపణాాలు మర్ియు జాా నానిె అంద స్యత యి. ఇద  సేవ్య డ లివర్వ యొకా మొతతం నాణాతను 

మెర్ుగుపర్ిచింద  మర్ియు దేశవ్యాపతంగయ కయర్ాకిమాలు సమర్థవంతంగయ అమలు చేయబడేలా నిర్యి ర్ిసుత ంద . 

10. బహుళ్-సేటక్ హో లడర్మ సహకార్ానిె సులభతర్ం చయేడం 

స్యంఘ క సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల నిర్వహణలో ICTని ఉపయోగించడం వలన పాభుతవ సంసథలు, NGOలు 

మర్ియు ప ైవై్ేట ర్ంగంత్ో సహా వివిధ్ వ్యటాదార్ుల మధ్ా మెర్ుగనైన సహకయర్యనిె అంద ంచింద . డిజిటల్ 

ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు అత కులు లేని కమయానికమషన్ మర్ియు సమనవయానిె ఎనేబుల్ చేస్యత యి, వనర్ులు 

సమర్థవంతంగయ ఉపయోగించబడుత నాెయని మర్ియు కయర్ాకిమాలు సమనవయ పదితిలో అమలు 

చేయబడత్ాయని నిర్యి ర్ిసుత ంద . ఉదాహర్ణకు, ఇంటిగమిటెడ్ చ ైలా్ డ వలప్్‌మెంట సర్వవస స్ (ICDS) కయర్ాకిమం 

ICTని ఆర్ోగాం, ప్ర షకయహార్ం మర్ియు విదా ర్ంగయల మధ్ా సమనవయం చేయడానికి, పిలిలు మర్ియు 

తలుి లకు సమగి మదదత నిసుత ంద . 

11. కామన్ సర్ీవస్ సలంటరె్ (CSCలు) దావర్ా చేర్ువను విసతర్ిస్కత ంది 
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ఉమేడ ి సేవ్య కమందాాలు (CSCలు) గయి మీణ మర్ియు మార్ుమయల ప్యాంత్ాలలో స్యమాజిక సంక్ష్మమ 

కయర్ాకిమాల పర్ిధ ని విసతర్ించే కీలకమైెన ICT-ప్యార్ంభించబడిన చొర్వ. సంక్ష్మమ పథకయలు, డిజిటల్ 

అక్షర్యసాత కయర్ాకిమాలు మర్ియు ఆర్ిథక సేవలత్ో సహా వివిధ్ పాభుతవ సేవలను అంద ంచడానికి CSCలు 

యాకనసస్ ప్యయింట్‌లుగయ పనిచేస్యత యి. ఈ సేవలను ప్ౌర్ులకు మర్ింత చేర్ువ చేయడం దావర్య, CSCలు 

స్యమాజిక సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల ప్యాపాత మర్ియు పాభావ్యనిె మెర్ుగుపర్ిచాయి, ముఖాంగయ పర్ిమిత 

మౌలిక సదుప్యయాలు ఉనె ప్యాంత్ాలోి . 

ముగింపపలో, భార్తదేశంలో స్యంఘ క సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల నిర్వహణలో ICT యొకా ఉపయోగం 

స్యమర్థాం, ప్యర్దర్శకత మర్ియు ప్యాపాతలో గణనీయమైెన మెర్ుగుదలలను తీసుకువచిుంద . డిజిటల్ 

స్యధ్నాలు మర్ియు ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లను ఉపయోగించుకోవడం దావర్య, పాభుతవం ఉదేదశ్చంచిన గిహీతలకు 

పాయోజనాలను మర్ింత సమర్థవంతంగయ అంద ంచగలిగింద , అవినీతిని తగిగంచవచుు మర్ియు సంక్ష్మమ 

పాకిియలో ప్ౌర్ుల భాగస్యవమాానిె మెర్ుగుపర్ుసుత ంద . ICT అభివృద ి  చ ందుతూనే ఉనెందున, స్యంఘ క 

సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల నిర్వహణలో దాని ప్యతా మర్ింత ప ర్ుగుత ంద , బలహీన జనాభాను మర్ింత శకితవంతం 

చేసుత ంద  మర్ియు దేశం యొకా మొతతం అభివృద ికి దోహదపడుత ంద . 

@@@ 

  



 

43 
 

Chapter 7 

Important Features of the Information Technology Act, 2000 

The Information Technology Act, 2000, is a landmark legislation in India that provides 

a legal framework for electronic governance, digital transactions, and cybercrime prevention. 

As technology continues to evolve rapidly, the IT Act plays a crucial role in regulating the 

digital environment, ensuring secure electronic communications, and protecting the rights of 

individuals and businesses online. This essay examines the important features of the 

Information Technology Act in India, highlighting its key provisions and their implications. 

1. Legal Recognition of Electronic Transactions 

One of the most significant features of the Information Technology Act is the legal recognition 

it grants to electronic transactions. The Act provides that any information or document that is 

in electronic form shall be deemed legally valid and equivalent to a physical document. This 

provision has been instrumental in facilitating the growth of e-commerce, online banking, and 

other digital transactions by ensuring that contracts, agreements, and other legal documents can 

be executed electronically. 

2. Digital Signatures and Electronic Authentication 

The IT Act introduces the concept of digital signatures, which are electronic signatures used to 

authenticate the identity of the sender of a digital message or the signer of a document. The Act 

provides for the use of asymmetric cryptosystems and hash functions to create secure digital 

signatures. It also recognizes the validity of electronic authentication techniques, thereby 

enabling secure online transactions and communications. 

3. Regulation of Certifying Authorities 

To ensure the security and integrity of digital signatures, the IT Act establishes a framework 

for the regulation of Certifying Authorities (CAs). CAs are entities responsible for issuing 

digital certificates that verify the authenticity of digital signatures. The Act provides for the 

appointment of a Controller of Certifying Authorities (CCA), who oversees the functioning of 

CAs and ensures compliance with legal standards. This regulatory framework helps build trust 

in electronic transactions by ensuring that digital signatures are reliable and secure. 

4. Provision for E-Governance 

The IT Act lays the foundation for e-governance in India by providing legal recognition to 

electronic records and digital signatures in government processes. It allows government 

agencies to accept and maintain records in electronic form, conduct digital transactions, and 

use electronic communication for official purposes. This has enabled the implementation of 

various e-governance initiatives, such as online tax filing, digital payments, and electronic 

procurement, making government services more efficient and accessible to citizens. 

5. Penalties for Cybercrimes 

The IT Act addresses the growing threat of cybercrimes by prescribing penalties for various 

offenses related to unauthorized access, data theft, cyber fraud, and hacking. The Act makes it 

illegal to access computer systems without authorization, damage or alter data, or introduce 
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viruses and other malicious software. It also provides for punishment in cases of cyberstalking, 

cyberbullying, and other forms of online harassment. These provisions aim to deter 

cybercriminals and protect individuals and organizations from digital threats. 

6. Protection of Personal Data and Privacy 

The IT Act includes provisions aimed at protecting the privacy and personal data of individuals. 

It mandates that any person or organization handling sensitive personal data must implement 

reasonable security practices to prevent data breaches. The Act also imposes liability on 

organizations for any negligence in maintaining data security that leads to unauthorized access 

or disclosure of personal information. These provisions are crucial for safeguarding the privacy 

of citizens in an increasingly digital world. 

7. Provisions for Intermediary Liability 

The IT Act defines the role and responsibilities of intermediaries, such as internet service 

providers (ISPs), social media platforms, and online marketplaces, in the digital ecosystem. 

Intermediaries are required to observe due diligence and implement mechanisms to prevent the 

dissemination of unlawful content. However, the Act provides a "safe harbor" provision, which 

protects intermediaries from liability for third-party content, provided they act promptly to 

remove or disable access to such content upon receiving a valid complaint. This provision 

balances the need for accountability with the protection of free speech online. 

8. Cyber Appellate Tribunal 

The IT Act establishes the Cyber Appellate Tribunal (CAT), which serves as a specialized body 

for adjudicating disputes and appeals related to cybercrimes and violations of the Act. The 

Tribunal provides a forum for the resolution of cases involving issues such as unauthorized 

access, data breaches, and digital signature disputes. This specialized forum ensures that cyber-

related legal matters are handled efficiently and with the necessary expertise. 

9. Offenses Related to Child Pornography 

In response to the increasing concern over the spread of child pornography on the internet, the 

IT Act includes stringent provisions to address this issue. The Act prohibits the publication, 

transmission, or viewing of material depicting children in sexually explicit acts. Offenders are 

subject to severe penalties, including imprisonment and fines. These provisions aim to protect 

children from exploitation and abuse in the digital space. 

10. Role of the Adjudicating Officer 

The IT Act empowers the government to appoint Adjudicating Officers, who are responsible 

for adjudicating cases involving violations of the Act, particularly those related to the 

imposition of penalties for cybercrimes. These officers have the authority to conduct 

investigations, summon witnesses, and issue orders for the recovery of damages. The role of 

the Adjudicating Officer is crucial in ensuring the enforcement of the IT Act and providing 

victims of cybercrimes with a mechanism for seeking redress. 

11. Amendments and Updates to Address Emerging Threats 
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The IT Act has been amended periodically to address emerging threats and challenges in the 

digital environment. For example, the Information Technology (Amendment) Act, 2008, 

introduced new provisions to address issues such as phishing, identity theft, and cyber 

terrorism. These amendments ensure that the legal framework remains relevant and effective 

in dealing with the evolving landscape of cyber threats and digital technologies. 

In conclusion, the Information Technology Act, 2000, is a comprehensive legal 

framework that has played a pivotal role in shaping the digital landscape of India. By providing 

legal recognition to electronic transactions, promoting secure digital communication, and 

addressing cybercrimes, the IT Act has facilitated the growth of e-commerce, e-governance, 

and other digital initiatives. As technology continues to advance, the IT Act will remain a 

critical tool in ensuring the security, integrity, and accountability of digital interactions, thereby 

contributing to the development of a robust and secure digital economy in India. 

@@@ 
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ఇనఫర్ే్షన్ ట్కాెలజీ చటటం, 2000 యొకో ముఖా లక్షణాలు 

ఇనఫర్మేషన్ టెకయెలజీ చటరం, 2000, ఎలకయరా నిక్ గవర్నెన్స, డిజిటల్ లావ్యదేవీలు మర్ియు స ైబర్ 

కనైైమ నివ్యర్ణ కోసం చటరపర్మైెన ఫేామ్‌వర్ా్‌ను అంద ంచే భార్తదేశంలో ఒక మైెలుర్యయి చటరం. స్యంకమతికత 

వ్ేగంగయ అభివృద ి  చ ందుత నెందున, డిజిటల్ వ్యత్ావర్ణానిె నియంతిాంచడంలో, సుర్క్ష్ితమైెన ఎలకయరా నిక్ 

కమయానికమషన్్‌లను నిర్యి ర్ించడంలో మర్ియు ఆన్్‌ల ైన్్‌లో వాకుత లు మర్ియు వ్యాప్యర్యల హకుాలను 

ర్క్ష్ించడంలో IT చటరం కీలక ప్యతా ప్ర ష్ిసుత ంద . ఈ వ్యాసం భార్తదేశంలో ఇనఫర్మేషన్ టెకయెలజీ చటరం యొకా 

ముఖామైెన లక్షణాలను పర్ిశీలిసుత ంద , దాని ముఖా నిబంధ్నలు మర్ియు వ్యటి చికుాలను హ ైల ైట 

చేసుత ంద . 

1. ఎలకాటా నిక్ లయవాదేవీల చటటపర్మ ైన గుర్ితంపు 

ఇనఫర్మేషన్ టెకయెలజీ చటరం యొకా అతాంత ముఖామైెన లక్షణాలలో ఒకట ిఎలకయరా నిక్ లావ్యదేవీలకు ఇద  

మంజూర్ు చేసే చటరపర్మైెన గుర్ితంపప. ఎలకయరా నిక్ ర్ూపంలో ఉనె ఏద ైనా సమాచార్ం లేదా పతాం చటరబదింగయ 

చ లుి బాట  అయియాద గయ మర్ియు భౌతిక పత్ాానికి సమానమెైనద గయ పర్ిగణించబడుత ందని చటరం 

అంద సుత ంద . కయంటాాకుర లు, ఒపిందాలు మర్ియు ఇతర్ చటరపర్మైెన పత్ాాలను ఎలకయరా నిక్ పదితిలో అమలు 

చేయవచుని నిర్యి ర్ించడం దావర్య ఇ-కయమర్స, ఆన్్‌ల ైన్ బాాంకింగ్ మర్ియు ఇతర్ డిజిటల్ లావ్యదేవీల 

వృద ిని సులభతర్ం చేయడంలో ఈ నిబంధ్న కీలకమైెనద . 

2. డిజిటల్ సంతకాలు మర్ియు ఎలకాటా నిక్ పోమయణీకర్ణ 

IT చటరం డిజిటల్ సంతకయల భావనను పర్ిచయం చేసుత ంద , ఇవి డిజిటల్ సందేశం పంపినవ్యర్ు లేదా పతాంప  ై

సంతకం చేసిన వాకిత యొకా గుర్ితంపపను పామాణీకర్ించడానికి ఉపయోగించే ఎలకయరా నిక్ సంతకయలు. 

సుర్క్ష్ితమైెన డిజిటల్ సంతకయలను ర్ూప్ ంద ంచడానికి అసమాన కిిప్రర సిసరమ్‌లు మర్ియు హాష్ ఫంక్షన్్‌ల 

ఉపయోగం కోసం చటరం అంద సుత ంద . ఇద  ఎలకయరా నిక్ ప్యామాణీకర్ణ పదిత ల యొకా చ లుి బాట ను కూడా 

గుర్ితసుత ంద , తదావర్య సుర్క్ష్ితమైెన ఆన్్‌ల ైన్ లావ్యదేవీలు మర్ియు కమయానికమషన్్‌లను అనుమతిసుత ంద . 

3. ధృవీకర్ణ అధికార్ుల నియంతోణ 

డిజిటల్ సంతకయల భదాత మర్ియు సమగితను నిర్యి ర్ించడానికి, IT చటరం ధ్ృవీకర్ణ అధ కయర్ుల (CAలు) 

నియంతాణ కోసం ఒక ఫేమా్‌వర్ా్‌ను ఏర్యిట  చేసుత ంద . డిజిటల్ సంతకయల యొకా ప్యామాణికతను 

ధ్ృవీకరి్ంచ ే డిజిటల్ సర్ిరఫికమట్‌లను జార్వ చేయడానికి CAలు బాధ్ాత వహ స్యత యి. CAల పనితీర్ును 



 

47 
 

పర్ావ్ేక్ష్ించ ే మర్ియు చటరపర్మైెన పామాణాలకు అనుగుణంగయ ఉండేలా చూసే ఒక కంటోా లర్ ఆఫ్ 

సర్ిరఫ ైయింగ్ అథారి్టరస్ (CCA) నియామకయనిె చటరం అంద సుత ంద . డిజిటల్ సంతకయలు నమేదగినవి 

మర్ియు సుర్క్ష్ితమైెనవి అని నిర్యి ర్ించడం దావర్య ఎలకయరా నిక్ లావ్యదేవీలప  ైనమేకయనిె ప ంప్ ంద ంచడంలో 

ఈ నియంతాణ ఫేామ్‌వర్ా సహాయపడుత ంద . 

4. ఇ-గవర్నెన్స కోసం కేటాయింపు 

పాభుతవ పాకిియలోి  ఎలకయరా నిక్ ర్ికయర్ుా లు మర్ియు డిజిటల్ సంతకయలకు చటరపర్మైెన గుర్ితంపపను 

అంద ంచడం దావర్య భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స్‌కు ఐటర చటరం పపనాద  వ్ేసుత ంద . ఇద  ఎలకయరా నిక్ ర్ూపంలో 

ర్ికయర్ుా లను ఆమోద ంచడానికి మర్ియు నిర్వహ ంచడానికి, డిజిటల్ లావ్యదేవీలను నిర్వహ ంచడానిక ి

మర్ియు అధ కయరి్క పాయోజనాల కోసం ఎలకయరా నిక్ కమయానికమషన్్‌ను ఉపయోగించడానికి పాభుతవ 

ఏజననీసలను అనుమతిసుత ంద . ఇద  ఆన్్‌ల ైన్ పనుె దాఖలు, డిజిటల్ చ లిింపపలు మర్ియు ఎలకయరా నిక్ సేకర్ణ 

వంట ి వివిధ్ ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాల అమలును ప్యార్ంభించింద , పాభుతవ సేవలను మర్ింత 

సమర్థవంతంగయ మర్ియు ప్ౌర్ులకు అందుబాట లోకి త్ చిుంద . 

5. సలైబర్మ నవర్ాలకు జర్ిమయనాలు 

అనధ కయర్ిక యాకనసస్, డేటా చౌర్ాం, స ైబర్ మోసం మర్ియు హాాకింగ్్‌లకు సంబంధ ంచిన వివిధ్ నేర్యలకు 

జర్ిమానాలను సూచించడం దావర్య ప ర్ుగుత నె స ైబర్ నేర్యల ముపపిను ఐటర చటరం పర్ిషారి్సుత ంద . 

అధ కయర్ం లేకుండా కంపయాటర్ సిసరమ్‌లను యాకనసస్ చేయడం, డేటాను ప్యడు చేయడం లేదా మార్ుడం 

లేదా వ్ ైర్స్్‌లు మర్ియు ఇతర్ హానికర్మైెన స్యఫ్ర్‌వ్ేర్్‌లను పావ్ేశప టరడం చటరవిర్ుదిం. ఇద  స ైబర్్‌స్యర కింగ్, 

స ైబర్ బ ద ర్ింపప మర్ియు ఇతర్ ర్కయల ఆన్్‌ల ైన్ వ్ేధ ంపపల కమసులోి  శ్చక్షను కూడా అంద సుత ంద . ఈ 

నిబంధ్నలు స ైబర్ నేర్గయళి్ను అర్ికటరడం మర్ియు డిజిటల్ బ ద ర్ింపపల నుండి వాకుత లు మర్ియు 

సంసథలను ర్క్ష్ించడం లక్షాంగయ ప ట ర కునాెయి. 

6. వాకితగత డేటా మర్ియు గోపాత ర్క్షణ 

IT చటరంలో వాకుత ల గోపాత మర్ియు వాకితగత డేటాను ర్క్ష్ించ ేలక్షాంత్ో కూడిన నిబంధ్నలు ఉనాెయి. 

సునిెతమైెన వాకితగత డేటాను నిర్వహ ంచే ఏ వాకిత లేదా సంసథ  అయినా డేటా ఉలింఘనలను నివ్యర్ించడానికి 

సహేత కమైెన భదాత్ా పదిత లను తపినిసర్ిగయ అమలు చేయాలని ఇద  ఆదేశ్చసుత ంద . వాకితగత 

సమాచార్యనిె అనధ కయర్ికంగయ యాకనసస్ చేయడానికి లేదా బహ ర్గతం చేయడానికి దారి్తీసే డేటా భదాతను 
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నిర్వహ ంచడంలో ఏద ైనా నిరి్క్షాం చేసినందుకు ఈ చటరం సంసథలప ై బాధ్ాతను కూడా విధ సుత ంద . 

ప ర్ుగుత నె డిజిటల్ పాపంచంలో ప్ౌర్ుల గోపాతను కయప్యడేందుకు ఈ నిబంధ్నలు కీలకమైెనవి. 

7. మధావర్ిత బాధాత కోసం నిబంధనలు 

డిజిటల్ ఎకోసిసరమ్‌లో ఇంటర్నెట సర్వవస్ ప్ ా వ్ ైడర్ుి  (ISPలు), స్ర షల్ మీడియా ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు మర్ియు 

ఆన్్‌ల ైన్ మార్నాట్‌పేి స్్‌ల వంట ి మధ్ావర్ుత ల ప్యతా మర్ియు బాధ్ాతలను IT చటరం నిర్వచిసుత ంద . 

చటరవిర్ుదిమైెన కంటెంట వ్యాపితని నిర్ోధ ంచడానికి మధ్ావర్ుత లు తగిన శిదిను గమనించి, యంత్ాాంగయలను 

అమలు చేయాలి. ఏదేమైెనా, చటరం "సుర్క్ష్ిత నౌకయశియం" నిబంధ్నను అంద సుత ంద , ఇద  థరా్-ప్యర్వర 

కంటెంట్‌కు బాధ్ాత వహ ంచకుండా మధ్ావర్ుత లను ర్క్ష్ిసుత ంద , చ లుి బాట  అయియా ఫిర్యాదును సీవకర్ించిన 

తర్యవత అట వంటి కంటెంట్‌కు యాకనసస్్‌ను తీసివ్ేయడానికి లేదా నిలిపివ్ేయడానికి వ్యర్ు తక్షణమే చర్ా 

తీసుకుంట.ే ఈ నిబంధ్న ఆన్్‌ల ైన్్‌లో సేవచాా పాసంగం యొకా ర్క్షణత్ో జవ్యబుదార్వతనం యొకా 

అవసర్యనిె సమత లాం చేసుత ంద . 

8. సలైబర్మ అప పలేట్ టిోబుానల్ 

IT చటరం స ైబర్ అపీిలేట టిాబుానల్ (CAT)ని ఏర్యిట  చేసుత ంద , ఇద  స ైబర్ కనైైమ్‌లు మర్ియు చటరం యొకా 

ఉలింఘనలకు సంబంధ ంచిన వివ్యదాలు మర్ియు అపీిళి్ను నిర్యి ర్ించడానికి ఒక పాత్ేాక సంసథగయ 

పనిచేసుత ంద . అనధ కయర్ యాకనసస్, డేటా ఉలింఘనలు మర్ియు డిజిటల్ సంతకం వివ్యదాలు వంటి 

సమసాలకు సంబంధ ంచిన కమసుల పర్ిష్యార్యనికి టిాబుానల్ ఒక ఫర ర్మ్‌ను అంద సుత ంద . ఈ పాత్ేాక ఫర ర్మ 

స ైబర్-సంబంధ త చటరపర్మైెన విషయాలను సమరి్వంతంగయ మర్ియు అవసర్మైెన న ైపపణాంత్ో 

నిర్వహ ంచబడుత ందని నిర్యి ర్ిసుత ంద . 

9. చెైల్డ  పక ర్ోెగాఫీకి సంబంధించిన నవర్ాలు 

ఇంటర్నెట్‌లో చ ైలా్ ప్ర ర్ోెగిఫీ వ్యాపితప ై ప ర్ుగుత నె ఆందోళ్నకు పాతిసిందనగయ, IT చటరం ఈ సమసాను 

పర్ిషారి్ంచడానిక ికఠినమైెన నిబంధ్నలను కలిగి ఉంద . ల ైంగిక అసభాకర్ చర్ాలలో పిలిలను చితీాకర్ించ ే

విషయాలను పాచుర్ించడం, పాస్యర్ం చేయడం లేదా చూడడానిె చటరం నిష్ేధ సుత ంద . నేర్సుథ లకు జనైలు శ్చక్ష 

మర్ియు జర్ిమానాలత్ో సహా కఠినమైెన శ్చక్షలు ఉంటాయి. ఈ నిబంధ్నలు డిజిటల్ పాదేశంలో దోపిడీ 

మర్ియు దుర్ివనియోగం నుండ ిపిలిలను ర్క్ష్ించడం లక్షాంగయ ప ట ర కునాెయి. 

10. నాాయనిర్ేణత అధికార్ి పాతో 
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IT చటరం చటార నిె ఉలింఘ ంచిన కమసులను, ముఖాంగయ స ైబర్ నేర్యలకు జర్ిమానాలు విధ ంచడానికి 

సంబంధ ంచిన కమసులను నిర్యి ర్ించ ే బాధ్ాత కలిగిన నాాయనిర్మణత అధ కయర్ులను నియమించడానికి 

పాభుత్ావనిక ి అధ కయర్ం ఇసుత ంద . ఈ అధ కయర్ులకు విచార్ణలు నిర్వహ ంచడం, స్యక్షులను పిలిపించడం 

మర్ియు నషరపర్ిహార్ం ర్ికవర్వ కోసం ఆదేశ్యలు జార్వ చేసే అధ కయర్ం ఉంట ంద . IT చటరం యొకా అమలును 

నిర్యి ర్ించడంలో మర్ియు స ైబర్ నేర్యల బాధ త లకు పర్ిహార్ం కోర్మ యంత్ాాంగయనిె అంద ంచడంలో 

నాాయనిర్మణత అధ కయర్ ిప్యతా కీలకమైెనద . 

11. ఎమర్ి్ంగ్ బెదిర్ింపులను పర్ిషోర్ించడానికి సవర్ణలు మర్ియు నవీకర్ణలు 

డిజిటల్ వ్యత్ావర్ణంలో తల త త త నె బ ద ర్ింపపలు మర్ియు సవ్యళి్ను పర్ిషార్ించడానికి IT చటరం 

కయలానుగుణంగయ సవర్ించబడింద . ఉదాహర్ణకు, ఇనఫర్మేషన్ టెకయెలజీ (సవర్ణ) చటరం, 2008, ఫిష్ింగ్, 

గుర్ితంపప ద ంగతనం మర్ియు స ైబర్ టెర్ిర్ిజం వంట ిసమసాలను పర్ిషారి్ంచడానికి కొతత  నిబంధ్నలను 

పావ్ేశప టిరంద . స ైబర్ బ ద ర్ింపపలు మర్ియు డిజిటల్ టెకయెలజీల అభివృద ి  చ ందుత నె పాకృతి దృశాంత్ో 

వావహర్ించడంలో చటరపర్మైెన ఫేామ్‌వర్ా సంబంధ తంగయ మర్ియు పాభావవంతంగయ ఉంట ందని ఈ 

సవర్ణలు నిర్యి ర్ిస్యత యి. 

ముగింపపలో, ఇనఫర్మేషన్ టెకయెలజీ చటరం, 2000, భార్తదేశం యొకా డిజిటల్ లాాండ్్‌సేాప్్‌ను 

ర్ూప్ ంద ంచడంలో కీలక ప్యతా ప్ర ష్ించిన సమగి చటరపర్మైెన ఫేామ్‌వర్ా. ఎలకయరా నిక్ లావ్యదేవీలకు 

చటరపర్మైెన గుర్ితంపపను అంద ంచడం దావర్య, సుర్క్ష్ితమైెన డిజిటల్ కమయానికమషన్్‌ను ప్రా తసహ ంచడం 

మర్ియు స ైబర్ నేర్యలను పర్ిషారి్ంచడం దావర్య, IT చటరం ఇ-కయమర్స, ఇ-గవర్నెన్స మర్ియు ఇతర్ 

డిజిటల్ కయర్ాకిమాల వృద ిని సులభతర్ం చేసింద . స్యంకమతికత పపర్ోగమిసుత నెందున, డిజిటల్ పర్సిర్ 

చర్ాల యొకా భదాత, సమగిత మర్ియు జవ్యబుదార్వతనానిె నిర్యి ర్ించడంలో IT చటరం ఒక కీలకమైెన 

స్యధ్నంగయ మిగిలిప్ర త ంద , తదావర్య భార్తదేశంలో బలమైెన మర్ియు సుర్క్ష్ితమైెన డిజిటల్ ఆర్ిథక వావసథ  

అభివృద ికి దోహదపడుత ంద . @@@ 
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Chapter 8 

The Impact of E-Governance on Indian Administration 

E-governance, the use of Information and Communication Technology (ICT) in 

government processes, has significantly transformed Indian administration over the past two 

decades. By integrating digital technologies into public administration, e-governance has made 

government operations more efficient, transparent, and accessible to citizens. This essay 

explores the impact of e-governance on Indian administration, highlighting its key 

contributions and challenges. 

1. Enhancing Efficiency in Government Operations 

One of the most significant impacts of e-governance on Indian administration is the 

enhancement of efficiency. Traditional administrative processes that were once manual, time-

consuming, and prone to delays have been streamlined through digital platforms. For instance, 

the digitization of government records and the automation of workflows have reduced the time 

required to process applications, issue certificates, and deliver services. Initiatives like the e-

Office project have enabled paperless administration, leading to faster decision-making and 

improved productivity. 

2. Promoting Transparency and Accountability 

E-governance has played a crucial role in promoting transparency and accountability in Indian 

administration. By making government data and services accessible online, citizens can easily 

monitor government activities and hold public officials accountable. Portals like the Right to 

Information (RTI) Online and the Public Financial Management System (PFMS) provide real-

time information on government expenditures and decisions. This transparency reduces 

opportunities for corruption and builds public trust in government institutions. 

3. Improving Service Delivery 

E-governance has revolutionized the delivery of public services in India. Citizens can now 

access a wide range of government services online, from applying for passports and driving 

licenses to paying taxes and utility bills. This shift to digital service delivery has not only made 

services more accessible but also reduced the need for physical visits to government offices, 

saving time and costs for both the government and citizens. The Digital India initiative, in 

particular, has been instrumental in expanding digital service delivery across the country. 

4. Strengthening Citizen-Government Interaction 

E-governance has enhanced citizen-government interaction by providing platforms for direct 

communication and feedback. Initiatives like MyGov encourage citizens to participate in 

policy discussions, share their opinions, and provide feedback on government programs. Social 

media channels and mobile applications have also become important tools for the government 

to communicate with citizens, disseminate information, and respond to public concerns. This 

increased interaction has made governance more inclusive and responsive to the needs of the 

people. 

5. Enabling Better Decision-Making 
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The use of e-governance has improved decision-making in Indian administration by providing 

access to accurate and timely data. Data analytics, Geographic Information Systems (GIS), and 

other digital tools enable policymakers to analyze trends, assess the impact of policies, and 

make informed decisions. For example, the use of GIS in urban planning helps in identifying 

areas that require infrastructure development, while data-driven insights are used to optimize 

the implementation of welfare schemes. 

6. Facilitating E-Government Integration 

E-governance has facilitated the integration of various government departments and agencies, 

leading to more coordinated and coherent administration. Interoperable platforms allow 

different departments to share data and collaborate on projects, reducing redundancy and 

ensuring that government initiatives are implemented more effectively. For instance, the 

National e-Governance Plan (NeGP) has promoted the integration of services across 

departments, enabling a more unified and efficient government structure. 

7. Empowering Rural Communities 

E-governance has played a significant role in empowering rural communities by bringing 

government services closer to them. Initiatives like Common Service Centers (CSCs) provide 

rural citizens with access to a range of e-governance services, including applications for 

government schemes, banking services, and digital literacy programs. This has reduced the 

urban-rural divide and ensured that rural populations benefit from government programs and 

services, thereby contributing to rural development. 

8. Enhancing Disaster Management and Response 

The integration of e-governance in disaster management has improved the government’s ability 

to respond to natural disasters and emergencies. Digital platforms and early warning systems 

enable the timely dissemination of information to the public, allowing for quicker evacuation 

and relief efforts. For instance, the use of mobile apps and GIS in disaster management helps 

in tracking the movement of people and resources, ensuring that aid reaches affected areas 

promptly. 

9. Reducing Administrative Costs 

E-governance has led to significant cost savings for the government by reducing the need for 

physical infrastructure and manual processes. The shift to digital platforms has decreased the 

reliance on paper, printing, and storage facilities, leading to lower operational costs. 

Additionally, the automation of routine administrative tasks has reduced the need for large 

bureaucratic setups, allowing the government to allocate resources more efficiently. 

10. Challenges and Limitations of E-Governance 

Despite its numerous benefits, e-governance in India faces several challenges and limitations. 

Issues such as the digital divide, particularly in rural and remote areas, limit the accessibility 

of e-governance services. Additionally, concerns about data privacy and cybersecurity pose 

significant risks to the integrity of digital systems. The lack of digital literacy among certain 

sections of the population also hinders the widespread adoption of e-governance initiatives. 
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Addressing these challenges requires continuous efforts to improve infrastructure, enhance 

digital literacy, and strengthen cybersecurity measures. 

11. Supporting the Implementation of Welfare Programs 

E-governance has significantly contributed to the effective implementation of social welfare 

programs in India. Digital platforms like the Public Distribution System (PDS) and the 

Mahatma Gandhi National Rural Employment Guarantee Act (MGNREGA) portal have 

streamlined the delivery of welfare benefits, ensuring that subsidies and entitlements reach the 

intended beneficiaries. The use of Aadhaar, a unique identification system, has also played a 

critical role in verifying the identity of beneficiaries, reducing fraud, and ensuring that welfare 

programs are targeted accurately. 

In conclusion, e-governance has had a profound impact on Indian administration, 

transforming the way government operates and interacts with citizens. By enhancing efficiency, 

transparency, and accessibility, e-governance has made public administration more effective 

and responsive to the needs of the people. However, to fully realize the potential of e-

governance, it is essential to address the challenges of digital inclusion, data security, and 

infrastructure development. As India continues to embrace digital technologies, e-governance 

will play an increasingly important role in shaping the future of governance and public 

administration in the country. 

@@@ 
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ఇండియన్ అడి్నిసేట ేషన్్‌పలై ఇ-గవర్నెన్స పోభావం 

ఇ-గవర్నెన్స, పాభుతవ పాకిియలోి  ఇనఫర్మేషన్ అండ్ కమయానికమషన్ టెకయెలజీ (ICT) వినియోగం, 

గత ర్నండు దశ్యబాద లుగయ భార్తీయ పర్ిప్యలనను గణనీయంగయ మార్ిుంద . పబిక్ అడిేనిసేర షేన్్‌లో డిజిటల్ 

టెకయెలజీలను ఏకీకృతం చేయడం దావర్య, ఇ-గవర్నెన్స పాభుతవ కయర్ాకలాప్యలను మర్ింత సమర్థవంతంగయ, 

ప్యర్దర్శకంగయ మర్ియు ప్ౌర్ులకు అందుబాట లో ఉండేలా చేసింద . ఈ వ్యాసం భార్తీయ పర్ిప్యలనప ై ఇ-

గవర్నెన్స పాభావ్యనిె అనేవష్ిసుత ంద , దాని ముఖా సహకయర్యలు మర్ియు సవ్యళి్ను హ ైల ైట చేసుత ంద . 

1. పోభుతవ కార్ాకలయపాలలో స్ామర్ాథ యనిె పలంచడం 

భార్తీయ పర్ిప్యలనప ై ఇ-గవర్నెన్స యొకా అతాంత ముఖామైెన పాభావ్యలలో ఒకట ి సమర్థతను 

మెర్ుగుపర్చడం. ఒకపపిడు మానుావల్్‌గయ, సమయానిె వ్ చిుంచే మర్ియు జాప్యానికి గుర్యియా 

సంపాదాయ పర్ిప్యలనా పాకిియలు డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌ల దావర్య కిమబదధికర్ించబడాా యి. ఉదాహర్ణకు, 

పాభుతవ ర్ికయర్ుా ల డిజిటల ైజమషన్ మర్ియు వర్ా్‌ఫ్రి ల ఆటోమేషన్ అపిి కమషన్్‌లను ప్యాస స్ చేయడానికి, 

సర్ిరఫికమట్‌లను జార్వ చేయడానికి మర్ియు సేవలను అంద ంచడానికి అవసర్మైెన సమయానిె తగిగంచాయి. 

ఇ-ఆఫీస్ ప్యాజనక్ర వంట ి కయర్ాకిమాలు కయగిత ర్హ త పర్ిప్యలనను ప్యార్ంభించాయి , వ్ేగవంతమైెన 

నిర్ణయాధ కయర్ం మర్ియు మెర్ుగనైన ఉత్ాిదకతకు దారి్తీశ్యయి. 

2. పార్దర్శకత మర్ియు జవాబుదార్ీతనానిె పకో తసహ ంచడం 

భార్త పర్ిప్యలనలో ప్యర్దర్శకత మర్ియు జవ్యబుదార్వతనానిె ప్రా తసహ ంచడంలో ఇ-గవర్నెన్స కీలక ప్యతా 

ప్ర ష్ించింద . పాభుతవ డేటా మర్ియు సేవలను ఆన్్‌ల ైన్్‌లో అందుబాట లో ఉంచడం దావర్య, ప్ౌర్ులు పాభుతవ 

కయర్ాకలాప్యలను సులభంగయ పర్ావ్ేక్ష్ించగలర్ు మర్ియు పాభుతవ అధ కయర్ులను జవ్యబుదార్వగయ 

ఉంచగలర్ు. సమాచార్ హకుా (RTI) ఆన్్‌ల ైన్ మర్ియు పబిక్ ఫ ైనానిషయల్ మేనేజ్్‌మెంట సిసరమ (PFMS) 

వంట ిప్ర ర్రల్్‌లు పాభుతవ ఖర్ుులు మర్ియు నిర్ణయాలప ై నిజ-సమయ సమాచార్యనిె అంద స్యత యి. ఈ 

ప్యర్దర్శకత అవినీతికి అవకయశ్యలను తగిగసుత ంద  మర్ియు పాభుతవ సంసథలప ై పాజలకు నమేకయనిె 

ప ంచుత ంద . 

3. సర్ీవస్ డెలివర్ీని మ ర్ుగుపర్చడం 

భార్తదేశంలో పాజా సేవల పంపిణీలో ఇ-గవర్నెన్స విపివ్యతేక మార్ుిలు చేసింద . ప్ౌర్ులు ఇపపిడు 

ప్యస్్‌ప్ర ర్ర్‌లు మర్ియు డ ైవైింగ్ ల ైస న్స్‌ల కోసం దర్ఖాసుత  చేసుకోవడం నుండ ిపనుెలు మర్ియు యుటిలిటర 
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బలుి ల చ లిింపప వర్కు అనేక ర్కయల పాభుతవ సేవలను ఆన్్‌ల ైన్్‌లో యాకనసస్ చేయవచుు. డిజిటల్ సర్వవస్ 

డ లివర్వక ి ఈ మార్ుి సేవలను మర్ింత అందుబాట లోకి తీసుకుర్యవడమే కయకుండా పాభుతవ 

కయర్యాలయాలకు భౌతిక సందర్శనల అవసర్యనిె తగిగంచింద , పాభుత్ావనికి మర్ియు ప్ౌర్ులకు సమయం 

మర్ియు ఖర్ుులను ఆదా చేసుత ంద . డిజిటల్ ఇండియా చొర్వ, పాత్ేాకించి, దేశవ్యాపతంగయ డిజిటల్ సర్వవస్ 

డ లివర్వని విసతర్ించడంలో కీలకప్యతా ప్ర ష్ించింద . 

4. పౌర్ులు-పోభుతవ పర్సపర్ చర్ాను బలోపేతం చేయడం 

ఇ-గవర్నెన్స పాతాక్ష కమయానికమషన్ మర్ియు ఫీడ్్‌బాాక్ కోసం ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లను అంద ంచడం దావర్య ప్ౌర్-

పాభుతవ పర్సిర్ చర్ాను మెర్ుగుపర్ిచింద . MyGov వంట ి కయర్ాకిమాలు ప్ౌర్ులను విధాన చర్ులలో 

ప్యలగగ నేలా, వ్యర్ి అభిప్యాయాలను పంచుకునేలా మర్ియు పాభుతవ కయర్ాకిమాలప ై అభిప్యాయానిె 

అంద ంచడానిక ి ప్రా తసహ స్యత యి. ప్ౌర్ులత్ో కమయానికమట చేయడానికి, సమాచార్యనిె వ్యాపిత  చేయడానికి 

మర్ియు పాజల సమసాలప ై పాతిసింద ంచడానికి స్ర షల్ మీడియా ఛాన ల్్‌లు మర్ియు మొబ ైల్ 

అపిి కమషన్్‌లు కూడా పాభుత్ావనికి ముఖామైెన స్యధ్నాలుగయ మార్యయి. ఈ ప ర్ిగిన పర్సిర్ చర్ా ప్యలనను 

మర్ింత కలుపపకొని మర్ియు పాజల అవసర్యలకు పాతిసింద ంచేలా చేసింద . 

5. మ ర్ుగనైన నిర్ణయం తీసుకోవడానిె పాోర్ంభించడం 

ఇ-గవర్నెన్స ఉపయోగం ఖచిుతమైెన మర్ియు సమయానుకూల డేటాకు ప్యాపాతను అంద ంచడం దావర్య 

భార్తీయ పర్ిప్యలనలో నిర్ణయాధ కయర్యనిె మెర్ుగుపర్ిచింద . డేటా అనలిటిక్స, జియోగయి ఫిక్ ఇనఫర్మేషన్ 

సిసరమస (GIS) మర్ియు ఇతర్ డిజిటల్ స్యధ్నాలు విధాన ర్ూపకర్తలు టెాండ్్‌లను విశ్రిష్ించడానికి, విధానాల 

పాభావ్యనిె అంచనా వ్ేయడానికి మర్ియు సమాచార్ంత్ో కూడిన నిర్ణయాలు తీసుకోవడానికి వీలు 

కలిిస్యత యి. ఉదాహర్ణకు, పటరణ పాణాళికలో GIS ఉపయోగం మౌలిక సదుప్యయాల అభివృద ి  

అవసర్మయియా ప్యాంత్ాలను గుర్ితంచడంలో సహాయపడుత ంద , అయిత్ ే సంక్ష్మమ పథకయల అమలును 

ఆపిరమైెజ్ చేయడానికి డేటా ఆధారి్త అంతర్దృష ర లు ఉపయోగించబడత్ాయి. 

6. ఇ-గవర్ెమ ంట్ ఇంటిగేాషన్్‌ను సులభతర్ం చేయడం 

ఇ-గవర్నెన్స వివిధ్ పాభుతవ శ్యఖలు మర్ియు ఏజననీసల ఏకీకర్ణను సులభతర్ం చేసింద , ఇద  మర్ింత 

సమనవయ మర్ియు ప్ ంద కనైన పర్ిప్యలనకు దారి్తీసింద . ఇంటర్్‌ఆపర్బుల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు వివిధ్ 

విభాగయలు డేటాను పంచుకోవడానికి మర్ియు ప్యాజనక్ర్‌లప ై సహకర్ించుకోవడానికి అనుమతిస్యత యి, 
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ర్ిడ ండ నీసని తగిగస్యత యి మర్ియు పాభుతవ కయర్ాకిమాలు మర్ింత పాభావవంతంగయ అమలు అయియాలా 

చూస్యత యి. ఉదాహర్ణకు, జాతీయ ఇ-గవర్నెన్స ప్యి న్ ( NeGP ) శ్యఖల వ్యర్వగయ సేవల ఏకీకర్ణను 

ప్రా తసహ ంచింద , ఇద  మర్ింత ఏకీకృత మర్ియు సమర్థవంతమైెన పాభుతవ నిర్యేణానిె ప్యార్ంభించింద . 

7. గాా మీణ సంఘయలకు స్ాధికార్త కలిపంచడం 

పాభుతవ సేవలను మర్ింత చేర్ువ చేయడం దావర్య గయి మీణ వర్యగ ల వ్యర్ిక ిస్యధ కయర్త కలిించడంలో ఇ-

గవర్నెన్స గణనీయమైెన ప్యతా ప్ర ష్ించింద . ఉమేడి సేవ్య కమందాాలు (CSCలు) వంటి కయర్ాకిమాలు గయి మీణ 

ప్ౌర్ులకు పాభుతవ పథకయలు, బాాంకింగ్ సేవలు మర్ియు డిజిటల్ అక్షర్యసాత కయర్ాకిమాల కోసం 

దర్ఖాసుత లత్ో సహా అనేక ర్కయల ఇ-గవర్నెన్స సేవలకు ప్యాపాతను అంద స్యత యి. ఇద  పటరణ-గయి మీణ 

విభజనను తగిగంచింద  మర్ియు గయి మీణ జనాభా పాభుతవ కయర్ాకిమాలు మర్ియు సేవల నుండ ిపాయోజనం 

ప్ ందేలా చేసింద , తదావర్య గయి మీణ అభివృద ికి దోహదపడింద . 

8. విపతుత  నిర్వహణ మర్ియు పోతిసపందనను మ ర్ుగుపర్చడం 

విపత త  నిర్వహణలో ఇ-గవర్నెన్స యొకా ఏకీకర్ణ పాకృతి వ్ ైపర్వత్ాాలు మర్ియు అతావసర్ పర్ిసిథత లకు 

పాతిసింద ంచ ే పాభుతవ స్యమర్యథ ానిె మెర్ుగుపర్ిచింద . డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు మర్ియు ముందసుత  

హ చుర్ిక వావసథలు పాజలకు సమాచార్యనిె సకయలంలో అంద ంచడానికి వీలు కలిిస్యత యి, తవర్ితగతిన 

తర్లింపప మర్ియు సహాయక చర్ాలను అనుమతిసుత ంద . ఉదాహర్ణకు, విపత త  నిర్వహణలో మొబ ైల్ 

యాప్్‌లు మర్ియు GISని ఉపయోగించడం వలన పాజలు మర్ియు వనర్ుల కదలికలను టాాక్ చేయడంలో 

సహాయం చేసుత ంద , సహాయం పాభావిత ప్యాంత్ాలకు తక్షణమే చేర్ుత ందని నిర్యి ర్ిసుత ంద . 

9. అడి్నిసేట ేటివ్ ఖర్ుులను తగిగంచడం 

ఇ-గవర్నెన్స భౌతిక అవస్యథ పన మర్ియు మానుావల్ పాకిియల అవసర్యనిె తగిగంచడం దావర్య పాభుత్ావనికి 

గణనీయమైెన ఖర్ుును ఆదా చేసింద . డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లకు మార్డం వలి కయగితం, పిాంటింగ్ మర్ియు 

నిలవ స్ౌకర్యాలప  ైఆధార్పడటం తగిగంద , ఇద  తకుావ కయర్యాచర్ణ ఖర్ుులకు దారి్తీసింద . అదనంగయ, ర్ొటరన్ 

అడిేనిసేర టేివ్ టాస్ా్‌ల ఆటోమేషన్ ప దద  బయార్ోకయి టిక్ స టప్్‌ల అవసర్యనిె తగిగంచింద , పాభుతవం వనర్ులను 

మర్ింత సమర్థవంతంగయ కమటాయించేలా చేసుత ంద . 

10. ఇ-గవర్నెన్స యొకో సవాళ్లె  మర్ియు పర్ిమితులు 
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అనేక పాయోజనాలు ఉనెపిటికీ, భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స అనేక సవ్యళ్లి  మర్ియు పర్ిమిత లను 

ఎదుర్ొాంట ంద . డిజిటల్ విభజన వంట ిసమసాలు, ముఖాంగయ గయి మీణ మర్ియు మార్ుమయల ప్యాంత్ాలోి , 

ఇ-గవర్నెన్స సేవల ప్యాపాతను పర్ిమితం చేస్యత యి. అదనంగయ, డేటా గోపాత మర్ియు స ైబర్ భదాతకు 

సంబంధ ంచిన ఆందోళ్నలు డిజిటల్ సిసరమ్‌ల సమగితకు గణనీయమైెన నష్యర లను కలిగిస్యత యి. జనాభాలోని 

కొనిె వర్యగ లలో డిజిటల్ అక్షర్యసాత లేకప్ర వడం కూడా ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలను విసత ృతంగయ 

సీవకర్ించడానిక ి ఆటంకం కలిగిసుత ంద . ఈ సవ్యళి్ను పర్ిషారి్ంచడానికి, మౌలిక సదుప్యయాలను 

మెర్ుగుపర్చడానికి, డిజిటల్ అక్షర్యసాతను మెర్ుగుపర్చడానికి మర్ియు స ైబర్్‌ స కూార్ిటర చర్ాలను 

బలోపేతం చేయడానికి నిర్ంతర్ పాయత్ాెలు అవసర్ం. 

11. సంక్ష్ేమ కార్ాకామయల అమలుకు మదదతు ఇవవడం 

భార్తదేశంలో స్యమాజిక సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాలను సమర్థవంతంగయ అమలు చేయడంలో ఇ-గవర్నెన్స 

గణనీయంగయ దోహదపడింద . పబిక్ డిసిర బేయాషన్ సిసరమ (PDS) మర్ియు మహాత్ాే గయంధధ జాతీయ గయి మీణ 

ఉప్యధ  హామీ చటరం (MGNREGA) ప్ర ర్రల్ వంట ిడిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు సంక్ష్మమ పాయోజనాల బటావడాను 

కిమబదధికర్ించాయి, ఉదేదశ్చంచిన లబిదార్ులకు సబసడీలు మర్ియు అర్హతలు అందేలా చూస్యత యి. ఆధార్, 

పాత్ేాక గుర్ితంపప వావసథ , లబిదార్ుల గుర్ితంపపను ధ్ృవీకర్ించడంలో, మోస్యలను తగిగంచడంలో మర్ియు 

సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాలు ఖచిుతంగయ లక్షాంగయ ఉండేలా చేయడంలో కూడా కీలక ప్యతా ప్ర ష్ించింద . 

ముగింపపలో, ఇ-గవర్నెన్స భార్తీయ పర్ిప్యలనప ై తీవా పాభావ్యనిె చూపింద , పాభుతవం నిర్వహ ంచే 

మర్ియు ప్ౌర్ులత్ో పర్సిర్ చర్ా చేసే విధానానిె మార్ుసుత ంద . సమర్థత, ప్యర్దర్శకత మర్ియు 

ప్యాపాతను ప ంప్ ంద ంచడం దావర్య, ఇ-గవర్నెన్స పాజా పర్ిప్యలనను మర్ింత పాభావవంతంగయ మర్ియు 

పాజల అవసర్యలకు పాతిసింద ంచేలా చేసింద . అయిత్ే, ఇ-గవర్నెన్స యొకా స్యమర్యథ ానిె పయరి్తగయ 

గిహ ంచడానికి, డిజిటల్ చేర్ిక, డేటా భదాత మర్ియు మౌలిక సదుప్యయాల అభివృద ి  యొకా సవ్యళి్ను 

పర్ిషారి్ంచడం చాలా అవసర్ం. భార్తదేశం డిజిటల్ టెకయెలజీలను సీవకర్ించడం కొనస్యగిసుత నెందున, 

దేశంలో ప్యలన మర్ియు పాభుతవ పర్ిప్యలన యొకా భవిషాత త ను ర్ూప్ ంద ంచడంలో ఇ-గవర్నెన్స 

మర్ింత ముఖామైెన ప్యతా ప్ర ష్ిసుత ంద .  

@@@ 
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Chapter 9 

Social Implications of E-Governance in India 

E-governance, the application of Information and Communication Technology (ICT) in 

government processes, has significantly reshaped the social fabric of India. By making 

government services more accessible, transparent, and efficient, e-governance has the potential 

to address longstanding social challenges and promote inclusive development. However, it also 

presents certain challenges that need to be addressed. This essay explores the social 

implications of e-governance in India, highlighting both its positive impacts and potential 

drawbacks. 

1. Promoting Social Inclusion 

One of the most significant social implications of e-governance in India is its potential to 

promote social inclusion. E-governance initiatives have brought government services closer to 

marginalized communities, including those in rural and remote areas. Through platforms like 

Common Service Centers (CSCs), people who were previously excluded from formal 

government processes can now access services such as healthcare, education, and social 

welfare schemes. This has helped bridge the gap between urban and rural areas, contributing 

to more equitable development. 

2. Empowering Citizens 

E-governance has empowered citizens by providing them with greater access to information 

and enabling more direct interaction with government authorities. Through online portals, 

mobile apps, and social media, citizens can now obtain information about government policies, 

lodge complaints, and provide feedback. This empowerment has increased citizens' ability to 

hold the government accountable, thus fostering a more participatory and democratic society. 

3. Improving Transparency and Reducing Corruption 

E-governance has played a crucial role in improving transparency in government operations, 

which has, in turn, reduced opportunities for corruption. By digitizing processes such as the 

disbursement of welfare benefits and the issuance of licenses and permits, e-governance has 

minimized the role of intermediaries, thereby reducing the chances of bribery and favoritism. 

Platforms like the Public Financial Management System (PFMS) ensure that government 

spending is transparent and that funds are used for their intended purposes, fostering greater 

public trust in government institutions. 

4. Enhancing Access to Education and Healthcare 

E-governance has significantly enhanced access to education and healthcare in India, 

particularly for disadvantaged populations. Digital platforms like e-Aushadhi, which manage 

drug inventories in government hospitals, and online education portals have made these 

essential services more accessible. Telemedicine services, online consultations, and digital 

learning resources have expanded the reach of healthcare and education, helping to overcome 

barriers related to distance and infrastructure. 

5. Facilitating Social Welfare Programs 
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The implementation of e-governance has streamlined the delivery of social welfare programs, 

ensuring that benefits reach those who need them the most. The Direct Benefit Transfer (DBT) 

system, which transfers subsidies directly to beneficiaries' bank accounts, has reduced leakages 

and improved the efficiency of welfare schemes. E-governance has also enhanced the targeting 

of these programs, ensuring that the most vulnerable sections of society receive timely and 

adequate support. 

6. Addressing Gender Inequality 

E-governance has the potential to address gender inequality by providing women with greater 

access to government services and information. Digital platforms allow women to access social 

services, education, and job opportunities without the need for physical mobility, which can be 

a barrier in traditional societies. Initiatives like the Mahila e-Haat, an online marketing platform 

for women entrepreneurs, have empowered women economically by providing them with new 

opportunities for income generation. 

7. Bridging the Digital Divide 

While e-governance has the potential to bridge the digital divide, it also poses challenges in 

this regard. The uneven distribution of digital infrastructure, particularly in rural and remote 

areas, means that not all citizens have equal access to e-governance services. Furthermore, 

digital literacy remains a significant challenge, with many people, especially the elderly and 

those from disadvantaged backgrounds, lacking the skills needed to navigate digital platforms. 

Addressing these issues is critical to ensuring that e-governance benefits all sections of society. 

8. Promoting Civic Engagement and Participation 

E-governance has enhanced civic engagement by making it easier for citizens to participate in 

governance processes. Platforms like MyGov allow citizens to contribute to policy-making, 

participate in public consultations, and engage in discussions on important national issues. This 

increased participation has strengthened the democratic process and ensured that government 

policies are more reflective of the needs and aspirations of the people. 

9. Enhancing Public Safety and Security 

E-governance initiatives have also contributed to public safety and security. Digital platforms 

like the Crime and Criminal Tracking Network & Systems (CCTNS) enable law enforcement 

agencies to share information and coordinate efforts to combat crime more effectively. 

Additionally, online grievance redressal mechanisms and helplines have made it easier for 

citizens to report crimes and seek help, thereby enhancing their sense of security. 

10. Challenges of Privacy and Data Security 

While e-governance has brought numerous benefits, it has also raised concerns about privacy 

and data security. The collection and storage of vast amounts of personal data by the 

government pose risks of data breaches and unauthorized access. Citizens' concerns about how 

their data is used and protected must be addressed to maintain public trust in e-governance 

systems. The implementation of robust data protection laws and security measures is essential 

to safeguarding individuals' privacy in the digital age. 
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11. Impact on Employment and Workforce 

The shift to e-governance has also impacted employment and the workforce in India. The 

automation of government processes has reduced the need for certain administrative roles, 

leading to job displacement in some areas. However, it has also created new opportunities in 

the fields of ICT, digital services, and e-governance implementation. Reskilling and upskilling 

initiatives are necessary to ensure that the workforce can adapt to these changes and take 

advantage of new employment opportunities. 

In conclusion, e-governance has had profound social implications in India, 

transforming the way citizens interact with the government and access public services. While 

it has promoted social inclusion, transparency, and civic engagement, challenges such as the 

digital divide, privacy concerns, and the need for digital literacy remain. Addressing these 

challenges is crucial to ensuring that the benefits of e-governance are realized by all sections 

of society, thereby contributing to more equitable and inclusive development in India. 

@@@ 
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భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స యొకో స్ామయజిక పోభావాలు 

ఇ-గవర్నెన్స, పాభుతవ పాకిియలలో ఇనఫర్మేషన్ అండ్ కమయానికమషన్ టెకయెలజీ (ICT) యొకా 

అపిి కమషన్, భార్తదేశం యొకా స్యమాజిక ఆకృతిని గణనీయంగయ మార్ిుంద . పాభుతవ సేవలను మర్ింత 

అందుబాట లో, ప్యర్దర్శకంగయ మర్ియు సమరి్వంతంగయ చేయడం దావర్య, ఇ-గవర్నెన్స దధర్ఘకయల స్యమాజిక 

సవ్యళి్ను పర్ిషారి్ంచి, సమిేళిత అభివృద ిని ప్రా తసహ ంచే స్యమర్యథ ానిె కలిగి ఉంట ంద . అయినపిటిక,ీ ఇద  

పర్ిషారి్ంచాలిసన కొనిె సవ్యళి్ను కూడా అంద సుత ంద . ఈ వ్యాసం భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స యొకా 

స్యమాజిక పాభావ్యలను విశ్రిష్ిసుత ంద , దాని స్యనుకూల పాభావ్యలు మర్ియు సంభావా లోప్యలు ర్నండింటినీ 

హ ైల ైట చేసుత ంద . 

1. స్ామయజిక చేర్ికను పకో తసహ ంచడం 

భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స యొకా అతాంత ముఖామైెన స్యమాజిక చికుాలలో ఒకటి స్యమాజిక చేర్ికను 

ప్రా తసహ ంచే దాని స్యమర్థాం. ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలు గయి మీణ మర్ియు మార్ుమయల ప్యాంత్ాలత్ో సహా 

అటరడుగు వర్యగ లకు పాభుతవ సేవలను చేర్ువ చేశ్యయి. కయమన్ సర్వవస్ స ంటర్స (CSCలు) వంట ి

ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌ల దావర్య, అధ కయర్ిక పాభుతవ పాకిియల నుండి గతంలో మినహాయించబడిన వాకుత లు ఇపపిడు 

ఆర్ోగా సంర్క్షణ, విదా మర్ియు స్యమాజిక సంక్ష్మమ పథకయలు వంటి సేవలను ప్ ందవచుు. ఇద  పటరణ 

మర్ియు గయి మీణ ప్యాంత్ాల మధ్ా అంతర్యనిె తగిగంచడానికి సహాయపడింద , మర్ింత సమానమైెన 

అభివృద ిక ిదోహదపడింద . 

2. పౌర్ులకు స్ాధికార్త కలిపంచడం 

ఇ-గవర్నెన్స ప్ౌర్ులకు సమాచార్యనికి ఎకుావ ప్యాపాతను అంద ంచడం దావర్య మర్ియు పాభుతవ 

అధ కయర్ులత్ో మర్ింత పాతాక్ష పర్సిర్ చర్ాను ప్యార్ంభించడం దావర్య వ్యరి్కి అధ కయర్ం ఇచిుంద . ఆన్్‌ల ైన్ 

ప్ర ర్రల్్‌లు, మొబ ైల్ యాప్్‌లు మర్ియు స్ర షల్ మీడియా దావర్య, ప్ౌర్ులు ఇపపిడు పాభుతవ విధానాల 

గుర్ించి సమాచార్యనిె ప్ ందవచుు, ఫిర్యాదులను నమోదు చేయవచుు మర్ియు అభిప్యాయానిె 

అంద ంచవచుు. ఈ స్యధ కయర్త పాభుత్ావనిె జవ్యబుదార్వగయ ఉంచ ేప్ౌర్ుల స్యమర్యథ ానిె ప ంచింద , తదావర్య 

మర్ింత భాగస్యవమా మర్ియు పాజాస్యవమా సమాజానిె ప్రా తసహ సుత ంద . 

3. పార్దర్శకతను మ ర్ుగుపర్చడం మర్ియు అవినీతిని తగిగంచడం 
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పాభుతవ కయర్ాకలాప్యలలో ప్యర్దర్శకతను మెర్ుగుపర్చడంలో ఇ-గవర్నెన్స కీలక ప్యతా ప్ర ష్ించింద , ఇద  

అవినీతిక ి అవకయశ్యలను తగిగంచింద . సంక్ష్మమ పాయోజనాల పంపిణ ీ మర్ియు ల ైస నుసలు మర్ియు 

అనుమత ల జార్వ వంటి పాకిియలను డిజిటల ైజ్ చేయడం దావర్య, ఇ-గవర్నెన్స మధ్ావర్ుత ల ప్యతాను 

తగిగంచింద , తదావర్య లంచం మర్ియు అనుకూలత అవకయశ్యలను తగిగసుత ంద . పబిక్ ఫ ైనానిషయల్ 

మేనేజ్్‌మెంట సిసరమ (PFMS) వంట ిప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు పాభుతవ ఖర్ుులు ప్యర్దర్శకంగయ ఉండేలా చూస్యత యి 

మర్ియు పాభుతవ సంసథలప ై పాజలకు ఎకుావ నమేకయనిె ప ంప్ ంద ంపజమసూత  నిధ్ులు వ్యర్ ి ఉదేదశ్చత 

పాయోజనాల కోసం ఉపయోగించబడత్ాయి. 

4. విదా మర్ియు ఆర్ోగా సంర్క్షణకు పాోపాతను మ ర్ుగుపర్చడం 

ఇ-గవర్నెన్స భార్తదేశంలో విదా మర్ియు ఆర్ోగా సంర్క్షణకు, పాత్ేాకించి వ్ నుకబడిన జనాభాకు 

గణనీయంగయ అందుబాట లోకి వచిుంద . ఇ- ఔషధ  వంటి డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు , పాభుతవ ఆసుపత ాలలో 

మందుల జాబత్ాలను నిర్వహ ంచడం మర్ియు ఆన్్‌ల ైన్ ఎడుాకమషన్ ప్ర ర్రల్్‌లు ఈ అవసర్మైెన సేవలను 

మర్ింత అందుబాట లోకి త్ చాుయి. టెలిమెడిసిన్ సేవలు, ఆన్్‌ల ైన్ సంపాద ంపపలు మర్ియు డిజిటల్ 

ల ర్ిెంగ్ వనర్ులు ఆర్ోగా సంర్క్షణ మర్ియు విదా యొకా పర్ిధ ని విసతర్ించాయి, దూర్ం మర్ియు మౌలిక 

సదుప్యయాలకు సంబంధ ంచిన అడాంకులను అధ గమించడంలో సహాయపడత్ాయి. 

5. స్ాంఘ క సంక్ష్ేమ కార్ాకామయలను సులభతర్ం చేయడం 

ఇ-గవర్నెన్స అమలు స్యంఘ క సంక్ష్మమ కయర్ాకిమాల బటావడాను కిమబదధికర్ించింద , పాయోజనాలు చాలా 

అవసర్మైెన వ్యర్ిక ిచేర్మలా చూసింద . ర్యయితీలను నేర్ుగయ లబిదార్ుల బాాంకు ఖాత్ాలకు బద లీ చేసే డ ైర్నక్ర 

బ నిఫిట టాాన్స్‌ఫర్ (డిబటి) వావసథ  లీకమజీలను తగిగంచి సంక్ష్మమ పథకయల స్యమర్యథ ానిె మెర్ుగుపర్ిచింద . ఇ-

గవర్నెన్స కూడా ఈ కయర్ాకిమాల లక్ష్యానిె మెర్ుగుపర్ిచింద , సమాజంలోని అతాంత బలహీన వర్యగ లకు 

సమయానుకూలంగయ మర్ియు తగిన మదదత  లభించేలా నిర్యి ర్ిసుత ంద . 

6. లింగ అసమయనతలను పర్ిషోర్ించడం 

ఇ-గవర్నెన్స మహ ళ్లకు పాభుతవ సేవలు మర్ియు సమాచార్యనికి ఎకుావ ప్యాపాతను అంద ంచడం దావర్య 

లింగ అసమానతలను పర్ిషార్ించే స్యమర్యథ ానిె కలిగి ఉంద . డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు మహ ళ్లు శ్యర్వర్క 

చ ైతనాం అవసర్ం లేకుండా స్యమాజిక సేవలు, విదా మర్ియు ఉదో ాగ అవకయశ్యలను యాకనసస్ చేయడానికి 

అనుమతిస్యత యి, ఇద  స్యంపాదాయ సమాజాలలో అవర్ోధ్ంగయ ఉంట ంద . మహ ళా ప్యరి్శ్యిమికవ్ేతతల కోసం 
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ఆన్్‌ల ైన్ మార్నాటింగ్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ అయిన మహ ళా ఇ- హాత్ వంట ికయర్ాకిమాలు , ఆదాయ ఉతితితక ికొతత  

అవకయశ్యలను అంద ంచడం దావర్య మహ ళ్లను ఆర్ిథకంగయ బలోపేతం చేశ్యయి. 

7. డిజిటల్ విభజనను తగిగంచడం 

ఇ-గవర్నెన్స్‌కు డిజిటల్ విభజనను తగిగంచే అవకయశం ఉనెపిటికీ, ఈ విషయంలో ఇద  సవ్యళి్ను కూడా 

కలిగిసుత ంద . డిజిటల్ అవస్యథ పన యొకా అసమాన పంపిణ,ీ ముఖాంగయ గయి మీణ మర్ియు మార్ుమయల 

ప్యాంత్ాలలో, ఇ-గవర్నెన్స సేవలకు ప్ౌర్ులందర్ికీ సమాన ప్యాపాత లేదని అర్థం. ఇంకయ, డిజిటల్ అక్షర్యసాత 

అనేద  ఒక ముఖామైెన సవ్యలుగయ మిగిలిప్ర యింద , చాలా మంద  వాకుత లు, ముఖాంగయ వృదుి లు మర్ియు 

వ్ నుకబడిన నేపథాాల నుండి వచిున వ్యర్ిక,ి డిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లను నావిగమట చేయడానికి అవసర్మైెన 

న ైపపణాాలు లేవప. సమాజంలోని అనిె వర్యగ లకు ఈ-గవర్నెన్స పాయోజనం చేకూర్ములా ఈ సమసాలను 

పర్ిషారి్ంచడం చాలా కీలకం. 

8. పౌర్ నిశ్చుత్ార్థం మర్ియు భాగస్ావమయానిె పకో తసహ ంచడం 

ఇ-గవర్నెన్స ప్ౌర్ులు ప్యలనా పాకిియలోి  ప్యలగగ నడానిె సులభతర్ం చేయడం దావర్య ప్ౌర్ నిశ్చుత్ార్యథ నిె 

మెర్ుగుపర్ిచింద . MyGov వంట ిప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు ప్ౌర్ులు విధాన ర్ూపకలినకు సహకర్ించడానికి, పబిక్ 

కనసలేర షన్్‌లలో ప్యలగగ నడానికి మర్ియు ముఖామైెన జాతీయ సమసాలప ై చర్ులలో ప్యలగగ నడానికి 

అనుమతిస్యత యి. ఈ ప ర్ిగిన భాగస్యవమాం పాజాస్యవమా పాకిియను బలోపేతం చేసింద  మర్ియు పాభుతవ 

విధానాలు పాజల అవసర్యలు మర్ియు ఆకయంక్షలను మర్ింత పాతిబంబంచేలా ఉండేలా చేసింద . 

9. పోజా భదోత మర్ియు భదోతను మ ర్ుగుపర్చడం 

ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలు పాజల భదాత మర్ియు భదాతకు కూడా దోహదపడాా యి. కనైైమ అండ్ కిిమినల్ 

టాాకింగ్ న ట్‌వర్ా & సిసరమస (CCTNS) వంట ిడిజిటల్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు చటార నిె అమలు చేసే ఏజననీసలను 

సమాచార్యనిె పంచుకోవడానికి మర్ియు నేర్యనిె మర్ింత సమర్థవంతంగయ ఎదుర్ోావడానికి పాయత్ాెలను 

సమనవయం చేయడానికి వీలు కలిిస్యత యి. అదనంగయ, ఆన్్‌ల ైన్ ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార్ యంత్ాాంగయలు 

మర్ియు హ ల్ి్‌ల ైన్్‌లు ప్ౌర్ులకు నేర్యలను నివ్ేద ంచడం మర్ియు సహాయం కోర్డం సులభతర్ం చేశ్యయి, 

తదావర్య వ్యర్ ిభదాత్ా భావ్యనిె ప ంచుత ంద . 

10. గోపాత మర్ియు డేటా భదోత యొకో సవాళ్లె  
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ఇ-గవర్నెన్స అనేక పాయోజనాలను త్ చిునపిటికీ, ఇద  గోపాత మర్ియు డేటా భదాత గుర్ించి 

ఆందోళ్నలను కూడా లేవన తితంద . పాభుతవం ప దద  మొతతంలో వాకితగత డేటాను సేకర్ించడం మర్ియు నిలవ 

చేయడం వలన డేటా ఉలింఘనలు మర్ియు అనధ కయర్ిక యాకనసస్ పామాదం ఉంద . ఇ-గవర్నెన్స సిసరమ్‌లప ై 

పాజల నమేకయనిె కొనస్యగించడానికి వ్యర్ ి డేటా ఎలా ఉపయోగించబడుత ంద  మర్ియు 

ర్క్ష్ించబడుత ందన ేదానిప ై ప్ౌర్ుల ఆందోళ్నలు తపినిసర్ిగయ పర్ిషారి్ంచబడత్ాయి. డిజిటల్ యుగంలో 

వాకుత ల గోపాతను కయప్యడేందుకు బలమైెన డేటా ర్క్షణ చటార లు మర్ియు భదాత్ా చర్ాల అమలు అవసర్ం. 

11. ఉపాధి మర్ియు శ్ాామిక శకితపలై పోభావం 

ఇ-గవర్నెన్స్‌కి మార్డం భార్తదేశంలోని ఉప్యధ  మర్ియు శ్యిమిక శకితని కూడా పాభావితం చేసింద . పాభుతవ 

పాకిియల ఆటోమేషన్ కొనిె పర్ిప్యలనా ప్యతాల అవసర్యనిె తగిగంచింద , ఇద  కొనిె ప్యాంత్ాలలో ఉదో ాగ 

స్యథ నభాంశంకు దారి్తీసింద . అయిత్,ే ఇద  ఐసిట,ి డిజిటల్ సేవలు మర్ియు ఇ-గవర్నెన్స అమలు ర్ంగయలలో 

కొతత  అవకయశ్యలను కూడా సృష్ిరంచింద . శ్యిమిక శకిత ఈ మార్ుిలకు అనుగుణంగయ మర్ియు కొతత  ఉప్యధ  

అవకయశ్యల పాయోజనానిె ప్ ందగలదని నిర్యి ర్ించడానికి ర్వసిాలిింగ్ మర్ియు అప్్‌సిాలిింగ్ కయర్ాకిమాలు 

అవసర్ం. 

ముగింపపలో, ఇ-గవర్నెన్స భార్తదేశంలో లోత్ ైన స్యమాజిక పాభావ్యలను కలిగి ఉంద , ప్ౌర్ులు 

పాభుతవంత్ో పర్సిర్ చర్ా చేసే విధానానిె మర్ియు పాజా సేవలను యాకనసస్ చేసే విధానానిె మార్ుసుత ంద . 

ఇద  స్యమాజిక చేర్ిక, ప్యర్దర్శకత మర్ియు ప్ౌర్ నిశ్చుత్ార్యథ నిె ప్రా తసహ ంచినపిటికీ, డిజిటల్ విభజన, 

గోపాత్ా ఆందోళ్నలు మర్ియు డిజిటల్ అక్షర్యసాత అవసర్ం వంట ిసవ్యళ్లి  అలాగమ ఉనాెయి. ఈ-గవర్నెన్స 

యొకా పాయోజనాలను సమాజంలోని అనిె వర్యగ ల వ్యర్ు గిహ ంచేలా, తదావర్య భార్తదేశంలో మర్ింత 

సమానమెైన మర్ియు సమిేళిత అభివృద ిక ిదోహదపడేందుకు ఈ సవ్యళి్ను పర్ిషారి్ంచడం చాలా కీలకం. 

@@@ 
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Chapter 10 

Issues and Challenges of E-Governance in India 

E-governance, the application of Information and Communication Technology (ICT) in 

government processes, has the potential to revolutionize public administration in India by 

making it more efficient, transparent, and accessible. Despite the significant progress made in 

this domain, the implementation of e-governance in India faces numerous issues and 

challenges. These challenges, if not addressed, can undermine the effectiveness of e-

governance initiatives and hinder the broader goals of inclusive development and good 

governance. This essay explores the key issues and challenges of e-governance in India. 

1. Digital Divide 

One of the most pressing challenges of e-governance in India is the digital divide, which refers 

to the gap between those who have access to digital technologies and those who do not. Despite 

significant improvements in digital infrastructure, large sections of the population, particularly 

in rural and remote areas, still lack access to the internet and other digital services. This 

disparity limits the reach of e-governance initiatives and prevents many citizens from 

benefiting from digital government services, thereby exacerbating existing social inequalities. 

2. Low Levels of Digital Literacy 

Closely related to the digital divide is the issue of digital literacy. A significant portion of the 

Indian population, especially in rural areas and among older age groups, lacks the basic skills 

required to use digital devices and navigate online platforms. Low levels of digital literacy 

prevent citizens from effectively utilizing e-governance services, limiting the overall impact of 

these initiatives. Without widespread digital literacy, even the most advanced e-governance 

systems cannot achieve their intended goals of inclusion and accessibility. 

3. Inadequate Infrastructure 

The success of e-governance initiatives depends heavily on the availability of robust and 

reliable digital infrastructure. In India, while urban areas have seen significant improvements 

in digital infrastructure, many rural and remote regions still suffer from inadequate 

connectivity, unreliable power supply, and insufficient access to digital devices. This lack of 

infrastructure poses a significant barrier to the effective implementation of e-governance, 

particularly in reaching the most marginalized communities. 

4. Cybersecurity and Data Privacy Concerns 

As e-governance initiatives increasingly rely on the collection and storage of vast amounts of 

personal data, cybersecurity and data privacy have become major concerns. India has witnessed 

several high-profile data breaches and cyber-attacks, raising questions about the security of 

government databases and the protection of citizens' personal information. The lack of a 

comprehensive data protection law and inadequate cybersecurity measures increase the risk of 

data misuse and undermine public trust in e-governance systems. 

5. Resistance to Change 
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E-governance initiatives often face resistance from within the government itself. Public 

officials and government employees who are accustomed to traditional methods of 

administration may be resistant to adopting new technologies and changing established 

processes. This resistance to change can slow down the implementation of e-governance 

projects, leading to delays and inefficiencies. Additionally, the lack of adequate training and 

capacity-building for government employees can hinder their ability to effectively use and 

manage e-governance systems. 

6. Interoperability Issues 

Interoperability refers to the ability of different e-governance systems and platforms to work 

together and share information seamlessly. In India, the lack of standardization and 

coordination among various government departments and agencies often leads to 

interoperability issues. This results in fragmented and isolated e-governance initiatives, where 

systems cannot effectively communicate or share data with each other. The lack of 

interoperability hampers the efficiency of government processes and prevents the creation of a 

unified and integrated e-governance ecosystem. 

7. Sustainability of E-Governance Projects 

Many e-governance projects in India suffer from sustainability issues. While the initial phases 

of these projects may receive significant funding and attention, maintaining and scaling them 

over the long term often proves challenging. Factors such as budget constraints, inadequate 

maintenance, and lack of continuous technical support can lead to the gradual decline of e-

governance initiatives. Ensuring the sustainability of these projects requires long-term 

planning, regular updates, and a commitment to ongoing investment in digital infrastructure 

and human resources. 

8. Legal and Regulatory Challenges 

The legal and regulatory framework governing e-governance in India is still evolving, and there 

are several gaps that need to be addressed. For instance, there is a need for clear regulations on 

data protection, digital signatures, and online dispute resolution. The absence of a 

comprehensive legal framework can create uncertainties and legal challenges, hindering the 

smooth implementation of e-governance initiatives. Additionally, the regulatory environment 

must keep pace with the rapid advancements in technology to ensure that e-governance systems 

remain relevant and effective. 

9. Lack of Citizen Awareness and Engagement 

For e-governance initiatives to be successful, citizens must be aware of the services available 

to them and understand how to access and use these services. However, in India, there is often 

a lack of awareness among citizens about e-governance initiatives and the benefits they offer. 

This lack of awareness leads to low levels of citizen engagement and participation, reducing 

the overall impact of e-governance projects. Effective communication strategies and outreach 

programs are essential to increase citizen awareness and encourage the use of e-governance 

services. 
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10. Challenges in Scaling E-Governance Initiatives 

While several e-governance initiatives have been successfully implemented at the local or 

regional level, scaling these projects to cover the entire country remains a significant challenge. 

India’s diverse population, varying levels of infrastructure development, and the complexities 

of its administrative structure make it difficult to implement e-governance initiatives uniformly 

across the country. Scaling these projects requires careful planning, customization to local 

contexts, and the ability to adapt to the specific needs and challenges of different regions. 

11. Digital Exclusion of Vulnerable Groups 

Vulnerable groups, such as the elderly, people with disabilities, and those living in extreme 

poverty, often face digital exclusion in e-governance initiatives. These groups may lack access 

to digital devices, have lower levels of digital literacy, or face physical and cognitive barriers 

to using digital services. Ensuring that e-governance initiatives are inclusive requires special 

efforts to address the needs of these vulnerable groups, including the provision of accessible 

technologies, targeted outreach programs, and support services. 

In conclusion, while e-governance holds immense potential to transform public 

administration in India, several issues and challenges must be addressed to realize this potential 

fully. The digital divide, low levels of digital literacy, inadequate infrastructure, cybersecurity 

concerns, and resistance to change are among the key barriers to the effective implementation 

of e-governance initiatives. Addressing these challenges requires a multi-faceted approach that 

includes investment in digital infrastructure, capacity-building, legal reforms, and efforts to 

promote digital inclusion and citizen engagement. By overcoming these obstacles, India can 

harness the power of e-governance to create a more efficient, transparent, and inclusive 

government that better serves its citizens. 

@@@ 
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భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స సమసాలు మర్ియు సవాళ్లె  

ఇ-గవర్నెన్స, పాభుతవ పాకిియలలో ఇనఫర్మేషన్ అండ్ కమయానికమషన్ టెకయెలజీ (ICT) యొకా 

అపిి కమషన్, భార్తదేశంలో పాభుతవ పర్ిప్యలనను మర్ింత సమర్థవంతంగయ, ప్యర్దర్శకంగయ మర్ియు 

అందుబాట లోకి తీసుకుర్యవడం దావర్య విపివ్యతేక మార్ుిలు చేయగల స్యమర్యథ ానిె కలిగి ఉంద . ఈ 

డ మైెన్్‌లో గణనీయమైెన పపర్ోగతి ఉనెపిటిక,ీ భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స అమలు అనేక సమసాలు 

మర్ియు సవ్యళి్ను ఎదుర్ొాంట ంద . ఈ సవ్యళ్లి , పర్ిషారి్ంచబడకప్ర త్ే, ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాల 

పాభావ్యనిె బలహీనపర్ుస్యత యి మర్ియు సమగి అభివృద ి  మర్ియు సుపర్ిప్యలన యొకా విసత ృత లక్ష్యాలకు 

ఆటంకం కలిగిస్యత యి. ఈ వ్యాసం భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స యొకా ముఖా సమసాలు మర్ియు సవ్యళి్ను 

విశ్రిష్ిసుత ంద . 

1. డిజిటల్ డివెైడ 

భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స యొకా అతాంత ముఖామైెన సవ్యళి్లో ఒకట ిడిజిటల్ డివ్ ైడ్, ఇద  డిజిటల్ 

టెకయెలజీలకు ప్యాపాత ఉనెవ్యర్ిక ి మర్ియు లేని వ్యర్ిక ి మధ్ా అంతర్యనిె సూచిసుత ంద . డిజిటల్ 

ఇన్్‌ఫయాసరకేుర్్‌లో గణనీయమైెన మెర్ుగుదలలు ఉనెపిటికీ, జనాభాలోని ప దద  వర్యగ లకు, ముఖాంగయ గయి మీణ 

మర్ియు మార్ుమయల ప్యాంత్ాలలో, ఇపిటిక ీఇంటర్నెట మర్ియు ఇతర్ డిజిటల్ సేవలకు ప్యాపాత లేదు. 

ఈ అసమానత ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాల పర్ిధ ని పర్మిితం చేసుత ంద  మర్ియు అనేక మంద  ప్ౌర్ులు 

డిజిటల్ పాభుతవ సేవల నుండి పాయోజనం ప్ ందకుండా నిర్ోధ సుత ంద , తదావర్య ఇపిటికమ ఉనె స్యమాజిక 

అసమానతలను మర్ింత తీవాతర్ం చేసుత ంద . 

2. డిజిటల్ అక్షర్ాసాత తకుోవ స్ాథ యిలు 

డిజిటల్ అక్షర్యసాత సమసా డిజిటల్ విభజనకు దగగర్ి సంబంధ్ం కలిగి ఉంట ంద . భార్తీయ జనాభాలో 

గణనీయమైెన భాగం, ముఖాంగయ గయి మీణ ప్యాంత్ాలోి  మర్ియు వృదుి లలో, డిజిటల్ పర్ికర్యలను 

ఉపయోగించడానికి మర్ియు ఆన్్‌ల ైన్ ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లను నావిగమట చేయడానికి అవసర్మైెన ప్యాథమిక 

న ైపపణాాలు లేవప. తకుావ స్యథ యి డిజిటల్ అక్షర్యసాత ప్ౌర్ులు ఇ-గవర్నెన్స సేవలను సమర్థవంతంగయ 

ఉపయోగించుకోకుండా నిర్ోధ సుత ంద , ఈ కయర్ాకిమాల యొకా మొతతం పాభావ్యనిె పర్ిమితం చేసుత ంద . 

విసత ృతమైెన డిజిటల్ అక్షర్యసాత లేకుండా, అతాంత అధ్ునాతన ఇ-గవర్నెన్స సిసరమ్‌లు కూడా తమ ఉదేదశ్చత 

లక్ష్యాలను చేర్ిక మర్ియు ప్యాపాతను స్యధ ంచలేవప. 
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3. సర్ిపక ని మౌలిక సదుపాయయలు 

ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాల విజయం దృఢమైెన మర్ియు విశవసనీయమైెన డిజిటల్ అవస్యథ పన లభాతప  ై

ఎకుావగయ ఆధార్పడి ఉంట ంద . భార్తదేశంలో, పటరణ ప్యాంత్ాలు డిజిటల్ అవస్యథ పనలో గణనీయమైెన 

మెర్ుగుదలలను చూసినపిటికీ, అనేక గయి మీణ మర్ియు మార్ుమయల ప్యాంత్ాలు ఇపిటిక ీ సర్ిప్ర ని 

కన కిరవిటర, నమేదగని విదుాత్ సర్ఫర్య మర్ియు డిజిటల్ పర్ికర్యలకు తగినంత ప్యాపాతత్ో 

బాధ్పడుత నాెయి. ఈ అవస్యథ పన లేకప్ర వడం ఇ-గవర్నెన్స యొకా పాభావవంతమైెన అమలుకు, 

పాత్ేాకించి అతాంత అటరడుగు వర్యగ లను చేర్ుకోవడంలో గణనీయమైెన అవర్ోధానిె కలిగిసుత ంద . 

4. సలైబర్మ సలకయార్ిటీ మర్ియు డేటా గోపాత్ా ఆందోళ్నలు 

ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలు ప దద  మొతతంలో వాకితగత డేటా సేకర్ణ మర్ియు నిలవప ై ఎకుావగయ 

ఆధార్పడుత నెందున, స ైబర్ భదాత మర్ియు డేటా గోపాత పాధాన ఆందోళ్నలుగయ మార్యయి. భార్తదేశం 

అనేక ఉనెత-ప్ ా ఫ ైల్ డేటా ఉలింఘనలు మర్ియు స ైబర్-దాడులను చూసింద , పాభుతవ డేటాబేస్్‌ల భదాత 

మర్ియు ప్ౌర్ుల వాకితగత సమాచార్ ర్క్షణ గుర్ించి పాశెలను లేవన తితంద . సమగి డేటా ర్క్షణ చటరం 

లేకప్ర వడం మర్ియు సర్ిప్ర ని స ైబర్్‌ స కూార్ిటర చర్ాలు డేటా దుర్ివనియోగం పామాదానిె ప ంచుత్ాయి 

మర్ియు ఇ-గవర్నెన్స సిసరమ్‌లప ై పాజల నమేకయనిె ద బబతీస్యత యి. 

5. మయర్ుపకు పోతిఘటన 

ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలు తర్చుగయ పాభుతవంలోనే పాతిఘటనను ఎదుర్ొాంటాయి. స్యంపాదాయ 

పర్ిప్యలనా పదిత లకు అలవ్యట  పడిన పాభుతవ అధ కయర్ులు మర్ియు పాభుతవ ఉదో ాగులు కొతత  

స్యంకమతికతలను అవలంబంచడం మర్ియు స్యథ పించబడిన పాకిియలను మార్ుడం వంట ి వ్యటిని 

నిర్ోధ ంచవచుు. మార్ుిలకు ఈ పాతిఘటన ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర్‌ల అమలును న మేద సుత ంద , ఇద  ఆలసాం 

మర్ియు అసమర్థతలకు దార్ి తీసుత ంద . అదనంగయ, పాభుతవ ఉదో ాగులకు తగిన శ్చక్షణ మర్ియు స్యమర్యథ ానిె 

ప ంప్ ంద ంచకప్ర వడం ఇ-గవర్నెన్స సిసరమ్‌లను సమర్థవంతంగయ ఉపయోగించుకునే మర్ియు నిర్వహ ంచే 

వ్యర్ ిస్యమర్యథ ానిె అడుా కుంట ంద . 

6. ఇంటర్మ్‌ఆపర్బిలిటీ సమసాలు 

పర్సిర్ చర్ా అనేద  వివిధ్ ఇ-గవర్నెన్స సిసరమ్‌లు మర్ియు ప్యి ట్‌ఫయర్మ్‌లు కలిసి పని చేయడానిక ి

మర్ియు సమాచార్యనిె సజావపగయ పంచుకునే స్యమర్యథ ానిె సూచిసుత ంద . భార్తదేశంలో, వివిధ్ పాభుతవ 
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విభాగయలు మర్ియు ఏజననీసల మధ్ా పామాణీకర్ణ మర్ియు సమనవయం లేకప్ర వడం తర్చుగయ పర్సిర్ 

చర్ా సమసాలకు దారి్ తీసుత ంద . ఇద  విచిానెమైెన మర్ియు వివికత ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలకు 

దారి్తీసుత ంద , ఇకాడ సిసరమ్‌లు ఒకదానిత్ో ఒకట ిసమర్థవంతంగయ కమయానికమట చేయలేవప లేదా డేటాను 

పంచుకోలేవప. ఇంటర్్‌ఆపర్మబలిటర లేకప్ర వడం పాభుతవ పాకిియల స్యమర్యథ ానిె అడుా కుంట ంద  మర్ియు 

ఏకీకృత మర్ియు ఏకీకృత ఇ-గవర్నెన్స పర్యావర్ణ వావసథను సృష్ిరంచడానిె నిర్ోధ సుత ంద . 

7. ఇ-గవర్నెన్స పాోజనక్ట్‌ల సుస థర్త 

భార్తదేశంలోని అనేక ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర్‌లు సిథర్తవ సమసాలత్ో బాధ్పడుత నాెయి. ఈ ప్యాజనక్ర్‌ల యొకా 

ప్యార్ంభ దశలు గణనీయమైెన నిధ్ులు మర్ియు శిదిను ప్ ందవచుు, దధర్ఘకయలికంగయ వ్యటిని నిర్వహ ంచడం 

మర్ియు సేాలింగ్ చేయడం తర్చుగయ సవ్యలుగయ ఉంట ంద . బడ ాట పర్ిమిత లు, సర్ిప్ర ని నిర్వహణ 

మర్ియు నిర్ంతర్ స్యంకమతిక మదదత  లేకప్ర వడం వంటి అంశ్యలు ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాల కిమంగయ 

క్ష్ీణతకు దారి్తీస్యత యి. ఈ ప్యాజనకుర ల సుసిథర్తను నిర్యి ర్ించడానికి దధర్ఘకయలిక పాణాళిక, ర్నగుాలర్ అప్్‌డేట్‌లు 

మర్ియు డిజిటల్ ఇన్్‌ఫయాసరకేుర్ మర్ియు మానవ వనర్ులలో కొనస్యగుత నె ప ట ర బడికి నిబదిత 

అవసర్ం. 

8. చటటపర్మ ైన మర్ియు నియంతోణ సవాళ్లె  

భార్తదేశంలో ఇ-గవర్నెన్స్‌ను నియంతిాంచే చటరపర్మైెన మర్ియు నియంతాణ ఫేామ్‌వర్ా ఇపిటిక ీఅభివృద ి  

చ ందుత్ోంద  మర్ియు పర్ిషారి్ంచాలిసన అనేక ఖాళీలు ఉనాెయి. ఉదాహర్ణకు, డేటా ర్క్షణ, డిజిటల్ 

సంతకయలు మర్ియు ఆన్్‌ల ైన్ వివ్యద పర్ిష్యార్ంప  ైసిషరమైెన నిబంధ్నలు అవసర్ం. సమగి చటరపర్మైెన 

ఫేామ్‌వర్ా లేకప్ర వడం అనిశ్చుత లు మర్ియు చటరపర్మైెన సవ్యళి్ను సృషి్రసుత ంద , ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాల 

సజావపగయ అమలుకు ఆటంకం కలిగిసుత ంద . అదనంగయ, ఇ-గవర్నెన్స వావసథలు సంబంధ తంగయ మర్ియు 

పాభావవంతంగయ ఉండేలా చూసుకోవడానికి స్యంకమతికతలో వ్ేగవంతమైెన పపర్ోగతికి అనుగుణంగయ నియంతాణ 

పర్యావర్ణం తపినిసర్ిగయ ఉండాలి. 

9. పౌర్ుల అవగాహన మర్ియు నిశ్చుత్ార్థం లేకపక వడం 

ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలు విజయవంతం కయవ్యలంటే, ప్ౌర్ులు తమకు అందుబాట లో ఉనె సేవల గుర్ించి 

త్ లుసుకోవ్యలి మర్ియు ఈ సేవలను ఎలా యాకనసస్ చేయాలో మర్ియు ఎలా ఉపయోగించాలో అర్థం 

చేసుకోవ్యలి. అయిత్,ే భార్తదేశంలో, ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలు మర్ియు అవి అంద ంచ ే పాయోజనాల 
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గుర్ించి ప్ౌర్ులలో తర్చుగయ అవగయహన లేకప్ర వడం. ఈ అవగయహన లేకప్ర వడం ప్ౌర్ుల నిశ్చుత్ార్థం 

మర్ియు భాగస్యవమాం యొకా తకుావ స్యథ యిక ిదారి్ తీసుత ంద , ఇ-గవర్నెన్స ప్యాజనక్ర్‌ల యొకా మొతతం 

పాభావ్యనిె తగిగసుత ంద . ప్ౌర్ుల అవగయహనను ప ంచడానికి మర్ియు ఇ-గవర్నెన్స సేవల వినియోగయనిె 

ప్రా తసహ ంచడానికి సమర్థవంతమైెన కమయానికమషన్ వయాహాలు మర్ియు ఔట ర్వచ్ ప్ర ా గయి మ్‌లు అవసర్ం. 

10. సేోలింగ్ ఇ-గవర్నెన్స ఇనిష యిేటివ్స్‌లో సవాళ్లె  

స్యథ నిక లేదా ప్యాంతీయ స్యథ యిలో అనేక ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలు విజయవంతంగయ అమలు 

చేయబడినపిటిక,ీ ఈ ప్యాజనక్ర్‌లను దేశం మొతతం కవర్ చేయడానిక ిసేాలింగ్ చేయడం ఒక ముఖామైెన 

సవ్యలుగయ మిగిలిప్ర యింద . భార్తదేశం యొకా విభినె జనాభా, వివిధ్ స్యథ యిల మౌలిక సదుప్యయాల 

అభివృద ి  మర్ియు దాని పర్ిప్యలనా నిర్యేణం యొకా సంకిిషరతలు దేశవ్యాపతంగయ ఇ-గవర్నెన్స 

కయర్ాకిమాలను ఏకర్వతిగయ అమలు చేయడం కషరతర్ం చేస్యత యి. ఈ ప్యాజనక్ర్‌లను సేాలింగ్ చేయడానికి జాగితతగయ 

ప్యి న్ చేయడం, స్యథ నిక సందర్యభలకు అనుకూలీకర్ించడం మర్ియు వివిధ్ ప్యాంత్ాల నిర్ిదషర  అవసర్యలు 

మర్ియు సవ్యళి్కు అనుగుణంగయ ఉండ ేస్యమర్థాం అవసర్ం. 

11. హాని కలిగించ ేసమూహాల డిజిటల్ మినహాయింపు 

వృదుి లు, వ్ ైకలాాలునె వాకుత లు మర్ియు అతాంత పేదర్ికంలో జీవిసుత నె వ్యర్ు వంట ి బలహీన 

సమయహాలు తర్చుగయ ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలలో డిజిటల్ మినహాయింపపను ఎదుర్ొాంటార్ు. ఈ 

సమయహాలకు డిజిటల్ పర్ికర్యలకు ప్యాపాత లేకప్ర వచుు, డిజిటల్ అక్షర్యసాత తకుావగయ ఉండవచుు లేదా 

డిజిటల్ సేవలను ఉపయోగించడానికి భౌతిక మర్ియు జాా నపర్మైెన అడాంకులను ఎదుర్ోావచుు. ఇ-

గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలు కలుపపకొని ఉనాెయని నిర్యి ర్ించుకోవడానికి, ఈ దుర్బల సమయహాల 

అవసర్యలను పర్ిషారి్ంచడానికి పాత్ేాక పాయత్ాెలు అవసర్ం, ఇందులో యాకనసస్ చేయదగిన 

స్యంకమతికతలు, టార్నగటెడ్ అవపట్‌ర్వచ్ ప్ర ా గయి మ్‌లు మర్ియు సప్ర ర్ర సర్వవస స్ ఉనాెయి. 

ముగింపపలో, భార్తదేశంలో పాభుతవ పర్ిప్యలనను మార్ుడానికి ఇ-గవర్నెన్స అప్యర్మైెన 

స్యమర్యథ ానిె కలిగి ఉనెపిటికీ, ఈ స్యమర్యథ ానిె పయరి్తగయ గిహ ంచడానికి అనేక సమసాలు మర్ియు 

సవ్యళి్ను పర్ిషారి్ంచాలి. డిజిటల్ విభజన, తకుావ స్యథ యి డిజిటల్ అక్షర్యసాత, సర్ిప్ర ని మౌలిక 

సదుప్యయాలు, స ైబర్ భదాత ఆందోళ్నలు మర్ియు మార్ుిలకు పాతిఘటన ఇ-గవర్నెన్స కయర్ాకిమాలను 

సమర్థవంతంగయ అమలు చేయడానికి కీలకమైెన అడాంకులు. ఈ సవ్యళి్ను పర్ిషార్ించడానికి డిజిటల్ 
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అవస్యథ పనలో ప ట ర బడి, స్యమర్థా-నిర్యేణం, చటరపర్మైెన సంసార్ణలు మర్ియు డిజిటల్ చేర్ిక మర్ియు 

ప్ౌర్ నిశ్చుత్ార్యథ నిె ప్రా తసహ ంచే పాయత్ాెలను కలిగి ఉనె బహుముఖ విధానం అవసర్ం. ఈ అడాంకులను 

అధ గమించడం దావర్య, భార్తదేశం తన ప్ౌర్ులకు మెర్ుగనైన సేవలంద ంచే మర్ింత సమర్థవంతమైెన, 

ప్యర్దర్శకమైెన మర్ియు సమిేళిత పాభుత్ావనిె ర్ూప్ ంద ంచడానికి ఇ-గవర్నెన్స శకితని 

ఉపయోగించుకోగలదు. 

@@@ 
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Chapter 11 

Understanding NGOs: Meaning, Definition, Features, and Examples 

Non-Governmental Organizations (NGOs) play a crucial role in modern society, 

addressing various social, economic, and environmental issues that may not be adequately 

covered by government agencies. These organizations, often driven by a commitment to public 

welfare, operate independently of government control, providing a voice to marginalized 

communities and contributing to the betterment of society. This essay explores the meaning, 

definition, features, and examples of NGOs, highlighting their significance and impact. 

1. Meaning of NGOs 

NGOs, or Non-Governmental Organizations, are voluntary, non-profit organizations that work 

towards the welfare of society. They operate independently of government influence and are 

often established to address specific issues, such as poverty alleviation, education, healthcare, 

human rights, environmental protection, and disaster relief. NGOs can range from small, local 

organizations to large, international bodies, and their activities are usually focused on 

advocating for social change, providing services, and supporting development initiatives. 

2. Definition of NGOs 

The term "NGO" does not have a universally accepted definition, as it encompasses a wide 

range of organizations with different objectives and structures. However, a commonly accepted 

definition is:  

"A Non-Governmental Organization (NGO) is a legally constituted organization 

created by private individuals or groups with the aim of providing services, 

promoting advocacy, or conducting activities that serve the public interest, without 

seeking to profit from those activities." 

NGOs are typically characterized by their non-profit status, voluntary membership, and 

independence from direct government control. They may be funded by donations, grants, or 

memberships, and they often rely on the work of volunteers and professionals to carry out their 

missions. 

3. Features of NGOs 

Several key features distinguish NGOs from other types of organizations: 

1. Non-Profit Orientation: NGOs operate on a non-profit basis, meaning any surplus generated 

is reinvested into the organization's activities rather than being distributed as profits to members 

or stakeholders. 

2. Voluntary Membership: NGOs are formed and operated by individuals who voluntarily join 

together to achieve common goals. Membership is typically open to anyone who supports the 

organization's objectives. 

3. Independence: NGOs operate independently of government control, although they may 

collaborate with government agencies and receive government funding. Their independence 

allows them to advocate for causes that may not align with government policies. 
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4. Focus on Social Welfare: The primary goal of NGOs is to promote social welfare, often 

addressing issues such as poverty, inequality, human rights, education, and environmental 

protection. They work to empower marginalized communities and improve the quality of life 

for disadvantaged populations. 

5. Diverse Areas of Operation: NGOs operate in a wide range of fields, including health, 

education, human rights, disaster relief, environmental conservation, and economic 

development. They may work at the local, national, or international level. 

6. Advocacy and Service Delivery: NGOs often engage in advocacy to influence public policy 

and raise awareness about social issues. They also provide direct services, such as healthcare, 

education, and disaster relief, to communities in need. 

7. Accountability and Transparency: NGOs are generally expected to operate with a high 

degree of accountability and transparency, particularly in their use of funds and in their 

decision-making processes. Many NGOs are required to publish annual reports and undergo 

audits to ensure accountability. 

8. Collaboration and Networking: NGOs often collaborate with other organizations, including 

governments, international bodies, and the private sector, to achieve their goals. They may form 

networks or coalitions to strengthen their impact and reach. 

9. Flexibility and Innovation: NGOs are often more flexible and innovative than government 

agencies, allowing them to quickly adapt to changing circumstances and experiment with new 

approaches to solving social problems. 

10. Grassroots Engagement: Many NGOs are rooted in local communities and work closely 

with the people they serve. This grassroots engagement helps them understand the needs and 

priorities of their target populations and develop effective solutions. 

4. Examples of NGOs 

Numerous NGOs operate in India and around the world, each focusing on different aspects of 

social welfare. Some prominent examples include: 

1. Amnesty International: An international NGO focused on human rights, Amnesty 

International works to protect individuals' rights, fight injustice, and hold governments 

accountable for human rights violations. 

2. Oxfam: Oxfam is a global NGO dedicated to fighting poverty and inequality. It works in 

over 90 countries, providing emergency assistance, advocating for fair trade, and promoting 

sustainable development. 

3. Greenpeace: An environmental NGO, Greenpeace is known for its advocacy and activism in 

promoting environmental protection, addressing climate change, and conserving natural 

resources. 

4. PRADAN (Professional Assistance for Development Action): An Indian NGO focused on 

rural development, PRADAN works to improve the livelihoods of rural communities through 

sustainable agriculture, women's empowerment, and education initiatives. 
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5. CARE India: CARE India is part of the international CARE network, working to alleviate 

poverty and social injustice. It focuses on health, education, disaster relief, and women's 

empowerment in India. 

6. CRY (Child Rights and You): CRY is an Indian NGO that advocates for children's rights, 

focusing on issues such as education, healthcare, child labor, and child protection. 

7. Smile Foundation: An Indian NGO that works to empower underprivileged children and 

youth through education, healthcare, and livelihood programs. 

8. SEWA (Self-Employed Women's Association): SEWA is a trade union in India that 

represents women working in the informal sector. It provides services such as microfinance, 

healthcare, and legal aid to its members. 

In conclusion, NGOs are vital players in addressing social, economic, and 

environmental challenges that may not be fully addressed by government actions alone. They 

operate independently, with a focus on public welfare, and are characterized by their non-profit 

nature, voluntary membership, and grassroots engagement. The diverse range of NGOs, both 

in India and globally, demonstrates their crucial role in advocating for social justice, providing 

essential services, and contributing to sustainable development. By understanding the meaning, 

definition, features, and examples of NGOs, we can better appreciate their impact and the 

challenges they address in society. 

@@@ 
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పోభుత్ేవతర్ సంసథలను (NGOలు) అర్థం చేసుకోవడం: అర్థం, నిర్వచనం, లక్షణాలు మర్ియు ఉదాహర్ణలు 

పాభుత్ేవతర్ సంసథలు (NGOలు) ఆధ్ునిక సమాజంలో కీలకమైెన ప్యతాను ప్ర ష్ిస్యత యి, వివిధ్ 

స్యమాజిక, ఆర్ిథక మర్ియు పర్యావర్ణ సమసాలను పాభుతవ ఏజననీసలు తగినంతగయ కవర్ చేయలేవప. ఈ 

సంసథలు, తర్చుగయ పాజా సంక్ష్మమం పటి నిబదితత్ో నడపబడత్ాయి, పాభుతవ నియంతాణ లేకుండా 

సవతంతాంగయ పనిచేస్యత యి, అటరడుగు వర్యగ లకు వ్యయిస్్‌ని అంద స్యత యి మర్ియు సమాజం యొకా 

అభివృద ిక ి దోహదం చేస్యత యి. ఈ వ్యాసం NGOల యొకా అర్థం, నిర్వచనం, లక్షణాలు మర్ియు 

ఉదాహర్ణలను విశ్రిష్ిసుత ంద , వ్యటి ప్యాముఖాత మర్ియు పాభావ్యనిె హ ైల ైట చేసుత ంద . 

1. NGOల అర్థం 

NGOలు, లేదా పాభుత్ేవతర్ సంసథలు, సవచాంద, లాభాపేక్ష లేని సంసథలు సమాజ సంక్ష్మమం కోసం పని 

చేస్యత యి. అవి పాభుతవ పాభావం నుండ ిసవతంతాంగయ పనిచేస్యత యి మర్ియు పేదర్ిక నిర్ూేలన, విదా, ఆర్ోగా 

సంర్క్షణ, మానవ హకుాలు, పర్యావర్ణ పర్ిర్క్షణ మర్ియు విపత త  ఉపశమనం వంటి నిర్ిదషర  సమసాలను 

పర్ిషారి్ంచడానిక ితర్చుగయ స్యథ పించబడాా యి. NGOలు చినె, స్యథ నిక సంసథల నుండి ప దద , అంతర్యా తీయ 

సంసథల వర్కు ఉంటాయి మర్ియు వ్యటి కయర్ాకలాప్యలు స్యధార్ణంగయ స్యమాజిక మార్ుి కోసం వ్యద ంచడం, 

సేవలను అంద ంచడం మర్ియు అభివృద ి  కయర్ాకిమాలకు మదదత  ఇవవడంప ై దృష్ిర  స్యరి్ంచాయి. 

2. NGOల నిర్వచనం 

"NGO" అన ేపదానికి విశవవ్యాపతంగయ ఆమోద ంచబడిన నిర్వచనం లేదు, ఎందుకంట ేఇద  విభినె లక్ష్యాలు 

మర్ియు నిర్యేణాలత్ో కూడిన విసత ృత శ్రిణ ి సంసథలను కలిగి ఉంట ంద . అయిత్,ే స్యధార్ణంగయ 

ఆమోద ంచబడిన నిర్వచనం: 

"పాభుత్ేవతర్ సంసథ  (NGO) అనేద  ప ైవై్ేట వాకుత లు లేదా సమయహాలచే చటరబదింగయ ఏర్యిట  

చేయబడిన సంసథ , సేవలను అంద ంచడం, నాాయవ్యదానిె ప్రా తసహ ంచడం లేదా ఆ 

కయర్ాకలాప్యల నుండి లాభం ప్ ందకుండా పాజా పాయోజనాలకు ఉపయోగపడే కయర్ాకలాప్యలను 

నిర్వహ ంచడం." 

NGOలు స్యధార్ణంగయ వ్యర్ి లాభాపేక్ష లేని సిథతి, సవచాంద సభాతవం మర్ియు పాతాక్ష పాభుతవ నియంతాణ 

నుండ ిసవతంతాంగయ ఉంటాయి. వ్యర్ు విర్యళాలు, గయి ంట ి  లేదా సభాత్ావల దావర్య నిధ్ులు ప్ ందవచుు 
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మర్ియు వ్యర్ు తమ మిషనిను నిర్వహ ంచడానికి తర్చుగయ వ్యలంటరర్ుి  మర్ియు నిపపణుల పనిప ై 

ఆధార్పడత్ార్ు. 

3. NGOల లక్షణాలు 

అనేక ముఖా లక్షణాలు NGOలను ఇతర్ ర్కయల సంసథల నుండ ివ్ేర్ు చేస్యత యి: 

1. లాభాపేక్ష లేని ధోర్ణి: NGOలు లాభాపేక్ష లేని ప్యాతిపద కన పనిచేస్యత యి, అంటే ఏద ైనా మిగులును 

సభుాలు లేదా వ్యటాదార్ులకు లాభాలుగయ పంపిణ ీ చేయకుండా సంసథ  కయర్ాకలాప్యలోి  తిర్ిగ ి ప ట ర బడి 

ప టరడం. 

2. సవచాంద సభాతవం: ఉమేడి లక్ష్యాలను స్యధ ంచడానికి సవచాందంగయ కలిసి చేర్ని వాకుత లచే NGOలు 

ఏర్ిడత్ాయి మర్ియు నిర్వహ ంచబడత్ాయి. సంసథ  యొకా లక్ష్యాలకు మదదత  ఇచేు ఎవర్ికనైనా సభాతవం 

స్యధార్ణంగయ అందుబాట లో ఉంట ంద . 

3. స్యవతంతాాం: NGOలు పాభుతవ నియంతాణత్ో సంబంధ్ం లేకుండా సవతంతాంగయ పనిచేస్యత యి, 

అయినపిటికీ అవి పాభుతవ సంసథలత్ో కలిసి పని చేస్యత యి మర్ియు పాభుతవ నిధ్ులను ప్ ందుత్ాయి. వ్యర్ి 

స్యవతంతాాం పాభుతవ విధానాలకు అనుగుణంగయ లేని కయర్ణాల కోసం వ్యద ంచడానికి వ్యరి్ని అనుమతిసుత ంద . 

4. స్యంఘ క సంక్ష్మమంప ై దృషి్ర: పేదర్ికం, అసమానత, మానవ హకుాలు, విదా మర్ియు పర్యావర్ణ 

పర్ిర్క్షణ వంట ి సమసాలను తర్చుగయ పర్ిషారి్సూత  స్యమాజిక సంక్ష్మమానిె ప్రా తసహ ంచడం NGOల 

ప్యాథమిక లక్షాం. వ్యర్ు అటరడుగు వర్యగ లను బలోపేతం చేయడానికి మర్ియు వ్ నుకబడిన జనాభా యొకా 

జీవన నాణాతను మెర్ుగుపర్చడానికి పని చేస్యత ర్ు. 

5. విభినె కయర్ాకలాప్యలు: NGOలు ఆర్ోగాం, విదా, మానవ హకుాలు, విపత త  ఉపశమనం, పర్యావర్ణ 

పర్ిర్క్షణ మర్ియు ఆర్ిథక అభివృద ిత్ో సహా అనేక ర్ంగయలలో పనిచేస్యత యి. వ్యర్ు స్యథ నిక, జాతీయ లేదా 

అంతర్యా తీయ స్యథ యిలో పని చేయవచుు. 

6. నాాయవ్యద మర్ియు సేవ్య బటావడా: పాజా విధానానిె పాభావితం చేయడానికి మర్ియు స్యమాజిక 

సమసాలప  ైఅవగయహన ప ంచడానికి NGOలు తర్చుగయ నాాయవ్యదంలో ప్యలగగ ంటాయి. వ్యర్ు అవసర్మైెన 

కమయానిటరలకు ఆర్ోగా సంర్క్షణ, విదా మర్ియు విపత త  సహాయం వంట ిపాతాక్ష సేవలను కూడా అంద స్యత ర్ు. 

7. జవ్యబుదార్వతనం మర్ియు ప్యర్దర్శకత: NGOలు స్యధార్ణంగయ అధ క స్యథ యి జవ్యబుదార్వతనం 

మర్ియు ప్యర్దర్శకతత్ో పనిచేస్యత యని, పాత్ేాకించి వ్యటి నిధ్ుల వినియోగంలో మర్ియు నిర్ణయాతేక 
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పాకిియలోి  పనిచేస్యత యని భావిసుత నాెర్ు. అనేక NGOలు వ్యర్ిషక నివ్ేద కలను పాచుర్ించడం మర్ియు 

జవ్యబుదార్వతనానిె నిర్యి ర్ించడానికి ఆడిట్‌లను నిర్వహ ంచడం అవసర్ం. 

8. సహకయర్ం మర్ియు న ట్‌వర్ిాంగ్: NGOలు తమ లక్ష్యాలను స్యధ ంచడానికి తర్చుగయ పాభుత్ావలు, 

అంతర్యా తీయ సంసథలు మర్ియు ప ైవై్ేట ర్ంగయలత్ో సహా ఇతర్ సంసథలత్ో సహకర్ిస్యత యి. వ్యర్ు తమ 

పాభావ్యనిె బలోపేతం చేయడానికి మర్ియు చేర్ుకోవడానికి న ట్‌వర్ా్‌లు లేదా సంకీర్యణ లను ఏర్యిట  

చేసుకోవచుు. 

9. ఫ్ ి కిసబలిటర మర్ియు ఇనోెవ్ేషన్: NGOలు తర్చుగయ పాభుతవ సంసథల కంటే మర్ింత సర్ళ్మైెనవి 

మర్ియు వినూతెమైెనవి, మార్ుత నె పర్ిసిథత లకు తవర్గయ అనుగుణంగయ మర్ియు స్యమాజిక 

సమసాలను పర్ిషారి్ంచడానికి కొతత  విధానాలత్ో పాయోగయలు చేయడానికి వీలు కలిిస్యత యి. 

10. గయి స్్‌ర్ూటస ఎంగమజ్్‌మెంట: అనేక NGOలు స్యథ నిక కమయానిటరలలో ప్యత కుప్ర యి, వ్యర్ు సేవ చేసే 

వాకుత లత్ో సనిెహ తంగయ పనిచేస్యత యి. ఈ అటరడుగు స్యథ యి నిశ్చుత్ార్థం వ్యరి్ లక్షా జనాభా యొకా 

అవసర్యలు మర్ియు ప్యాధానాతలను అర్థం చేసుకోవడంలో మర్ియు సమర్థవంతమైెన పర్ిష్యార్యలను 

అభివృద ి  చేయడంలో వ్యర్ికి సహాయపడుత ంద . 

4. NGOల ఉదాహర్ణలు 

అనేక NGOలు భార్తదేశంలో మర్ియు పాపంచవ్యాపతంగయ పనిచేసుత నాెయి, పాతి ఒకాట ి స్యమాజిక 

సంక్ష్మమానిక ిసంబంధ ంచిన విభినె అంశ్యలప ై దృష్ిర  స్యరి్సుత ంద . కొనిె పాముఖ ఉదాహర్ణలు: 

1. అమెెసీర  ఇంటర్మెషనల్: మానవ హకుాలప  ై దృష్ిర  స్యరి్ంచిన అంతర్యా తీయ NGO, అమెెసీర  

ఇంటర్మెషనల్ వాకుత ల హకుాలను పర్ిర్క్ష్ించడానికి, అనాాయానికి వాతిర్మకంగయ ప్ర ర్యడటానికి మర్ియు 

మానవ హకుాల ఉలింఘనలకు పాభుత్ావలను జవ్యబుదార్వగయ ఉంచడానికి పని చేసుత ంద . 

2. ఆక్స్‌ఫయమ: ఆక్స్‌ఫయమ అనేద  పేదర్ికం మర్ియు అసమానతలత్ో ప్ర ర్యడటానికి అంకితమైెన గోి బల్ 

NGO. ఇద  90 దేశ్యలలో పని చేసుత ంద , అతావసర్ సహాయానిె అంద స్రత ంద , నాాయమైెన వ్యణిజాం కోసం 

వ్యద సుత ంద  మర్ియు సిథర్మైెన అభివృద ిని ప్రా తసహ సుత ంద . 

3. గవిన్్‌పీస్: పర్యావర్ణ ఎన్్‌జిఓ, గవిన్్‌పీస్ పర్యావర్ణ పర్ిర్క్షణను ప్రా తసహ ంచడంలో, వ్యత్ావర్ణ 

మార్ుిలను పర్ిషారి్ంచడంలో మర్ియు సహజ వనర్ులను పర్ిర్క్ష్ించడంలో దాని నాాయవ్యద మర్ియు 

కిియాశీలతకు పాసిద ి  చ ంద ంద . 
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4. పాదాన్ (అభివృద ి  చర్ా కోసం వృతితపర్మైెన సహాయం): గయి మీణాభివృద ిప  ైదృష్ిర  స్యర్ించిన ఒక భార్తీయ 

NGO, సిథర్మైెన వావస్యయం, మహ ళా స్యధ కయర్త మర్ియు విదాా కయర్ాకిమాల దావర్య గయి మీణ వర్యగ ల 

జీవనోప్యధ ని మెర్ుగుపర్చడానికి PRADAN పని చేసుత ంద . 

5. కమర్ ఇండియా: కమర్ ఇండియా అంతర్యా తీయ కమర్ న ట్‌వర్ా్‌లో భాగం, పేదర్ికం మర్ియు స్యమాజిక 

అనాాయానిె తగిగంచడానికి పని చేసుత ంద . ఇద  భార్తదేశంలో ఆర్ోగాం, విదా, విపత త  ఉపశమనం మర్ియు 

మహ ళా స్యధ కయర్తప ై దృష్ిర  ప డుత ంద . 

6. కనై ై(చ ైలా్ ర్నైటస అండ్ యయ): CRY అనేద  విదా, ఆర్ోగా సంర్క్షణ, బాల కయర్ిేకులు మర్ియు పిలిల ర్క్షణ 

వంట ిసమసాలప  ైదృషి్ర  స్యరి్ంచి బాలల హకుాల కోసం వ్యద ంచే భార్తీయ NGO. 

7. స ైేల్ ఫౌండేషన్: విదా, ఆర్ోగా సంర్క్షణ మర్ియు జీవనోప్యధ  కయర్ాకిమాల దావర్య అణగయర్ిన పిలిలు 

మర్ియు యువతకు స్యధ కయర్త కలిించడానికి పనిచేసే భార్తీయ NGO. 

8 . SEWA (సవయం ఉప్యధ  మహ ళ్ల సంఘం): SEWA అనేద  భార్తదేశంలోని ఒక కయర్ిేక సంఘం, ఇద  

అనధ కయర్ిక ర్ంగంలో పని చేసే మహ ళ్లకు ప్యాతినిధ్ాం వహ సుత ంద . ఇద  దాని సభుాలకు మైెకోిఫ ైనాన్స, 

ఆర్ోగా సంర్క్షణ మర్ియు నాాయ సహాయం వంట ిసేవలను అంద సుత ంద . 

ముగింపపలో, పాభుతవ చర్ాల దావర్య పయరి్తగయ పర్ిషార్ించబడని స్యమాజిక, ఆర్ిథక మర్ియు 

పర్యావర్ణ సవ్యళి్ను పర్ిషార్ించడంలో NGOలు కీలక ప్యతా ప్ర ష్ిస్యత యి. అవి పాజా సంక్ష్మమంప  ై దృష్ిర  

స్యరి్ంచి సవతంతాంగయ పనిచేస్యత యి మర్ియు వ్యర్ ిలాభాపేక్ష లేని సవభావం, సవచాంద సభాతవం మర్ియు 

అటరడుగు స్యథ యి నిశ్చుత్ార్థం దావర్య వర్వగకర్ించబడత్ాయి. భార్తదేశంలో మర్ియు పాపంచవ్యాపతంగయ ఉనె 

విభినె శ్రిణ ిNGOలు స్యమాజిక నాాయం కోసం, అవసర్మైెన సేవలను అంద ంచడంలో మర్ియు సిథర్మైెన 

అభివృద ిక ిత్ోడిడటంలో తమ కీలక ప్యతాను పాదర్ిశస్యత యి. NGOల యొకా అర్థం, నిర్వచనం, లక్షణాలు 

మర్ియు ఉదాహర్ణలను అర్థం చేసుకోవడం దావర్య, సమాజంలో వ్యటి పాభావం మర్ియు సవ్యళి్ను మనం 

మెర్ుగయగ  అర్థం చేసుకోవచుు. 

  @@@ 


